Contratto collettive nazionale di lavoers
per i dipendenti da aziende del terziario, della distribuzione ¢ dei servizi
Decorrenza; 14017215 - Scadenen: 1470172018

Costituzione delle parti

Il giorme 14 gennaio 2015, presso la sede nazionale della Fedenmpreseitalia in piazza IV novembre,
4 — Milano tra la

- FEDERIMPRESEITALIA, confederazione sindacale datoriale della PMI dei servizi e delle
professioni, rappresentata dal Presidente Luca Ripamonti,

&

ALP.AL- Associazione Lavoratori Pensionati Autonomi ltaliani, rappresentata dal Presidente
Atoatio Vinch,

& SALPS — Sindacato Autonoemo dei Lavoratori e Preposti alla Sicurezza, rappresentido dal
Scgredario Mazionale Renato Lepore,

i & stipulnto il presente contratto colkettive di lavero per i dipendenti da aziende del terziario, della
distribuzione e dei servizi. composto di:

- costituzpone delbe pani;

- premessa generale, validita ¢ sfiern di applicazione;

- 5 memonn;

- 235 articoli;

= 3 allegati;

- 3 tabelle.

Letto, approvato e sotloscritto dai rappresentanti delle parti stipulanti.
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1) U'attugle contingenza degh scenar politico-scencmic, congluntamente  alla
fisionemia gec-politica dellativale Unione Europea. impongono alle imprese un
adeguamento in armonka coi suddetll elementi & con gli abblighl imposti dalla legislazione
riguardante la tutela della salute e la protezione sui luoghi di lavero { D.Lgs B1/08 & s.mui.
). Adeguamento orientato a consentire una maggiore  flessibdita defle  esigenze
professionali senza intervenire sulle condizionl di tutela del lavoratorl. L'arficolazione
contrattuale a livello territoriale, nei limiti stabilit dal presente confratio, come pure a
iivello terfilariale sono esclusivamante previsti intravede negli Organismi @ nei Comitati
costitutiti @ operanti, di cul al contratte medesimo contratto I contratto, nel realizzara
maggiori beneficl per i lavaralon. riconosce perianto l'esigenza per l@ imprese di poter
programmare la propria attivith produttiva sulla basa di elementi predeterminati per |a
durala del presente contratto e degli accordi inegrativi stipulati in attuazione delle sue
nOrme,

2l Allo stesso tempa la presente siruttura contrattuale prevede limpegno delle parti di
rispettare @ far nspettare ai propn iscritti, a tutti i Evelli, compresa quello di azienda, il
presente contratio e gli accordi mtegrativi territoriali dello stesso, per tutlo il periodo di
relativa validita. A tal fine le Associazionl dei datori di lavoro sono impegnate ad adoperarsi
per l'osservanza, da parte delle imprese, delle condizoni pattuite mentre be Organizzazioni
dei lavoratori si impegnane a non promucvers e ad intervenire perché siano evilale, a
qualsiasi livello, compreso quello di azienda e di cantiers, azioni o rivendicazioni intese a
modificars, integrare, innovare quanto ha formate cggetio di accordi in sede nazionale e
femitoriale.

Premessa generale

3} Mel quadre di quanto sopra convenuto

Il presente contratte collettive nazionale di lavero disciplina n maniera unitaria, per tutio il
ierritorio nasionale, i rapporti di lavoro a tempo indcterminalo €, per quinto compatibile con ke
disposizioni di begge. i mpporti di lavoro a lempo determinato ¢ di somministrazions o lempoe
determinate. tra laverntori e aziende del terziario, della disrribuzione ¢ dei servizl che svolgans,
anche in forma di societh cooperativa, ln propria aitivits con qualsiasi medalit, ivi compress la
vendita per commispondenza ed il commercio gletiromco, appartenenti ai settor merceologicl e
categoric qui di seguito specificati ed il relativo personale dipendente.

—  Alimentazione
1) commercio all'ingrosso di generi alimentar;
1) supermercati, supermercati integrat, ipermercati, sofl e hard discount.
1) commercio al mimuto di generi limentari (alimentari misti), eccetiate le rivendite di pane ¢
pasta alimentari annesse ai forni:
43 salumerie, salsamenierie & pizdcherio;
51 importatorn ¢ torrefattorn di caffe;
] commerio all'ingrosso di droghe e coloniali, commerein 2l minuto & droghe e coloniali {droghe
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7y commercio all'ingrosso e al minuto di cercali, legurmi ¢ fornggi;

§) commercio all'ingrosso di bestiame ¢ cari macellate, macellerie, norcinerie, tripperie, spacci di
carne fresca ¢ congelata:

9} commercio allingrosso di pellame, vova, selvagging ¢ affini;

107 rivendite di pollamse ¢ selvaggna,

11} commercio nll'ingrosso e al minuto di prodotti delln pesea;

1277 commercio allingrosso di formaggi, burra, latte, latticini ¢ derivali in genere, commercio al
dettaglio di late {latterie non munite di licenza PSJ e clerivati;

13} commercio all'ingrosse ed in commissione di prodotti ortofruiticoli effettuati nei mierciti;
commercio al mimto & prodoti orofrutticoli:

|47 commercio allingrosso ¢ al minuto di prodotti vinicoli ¢ affini (vini, most, spumanti, liquori.
irra, acete di vinol.

Per quanto riguarda le aziende che esercitano il commercio allingrosso di vind, si precisa che si
mlendonn comprese:

a) le aziende che acquistang uve ¢ mosti, per 1a produziene di vini. anghe tipici, ¢ la lore veodita;

b} le aziende che, oltre ad acquistare uve ¢ masti per la produzicne di vini anche tipici ¢ la
sucoessiva loro vendita, ¢ffetiuano operazioni di acquisto e vendita di vini;

¢) le aziende che esercitano nitivith di imbotiigliamento gd infascamento;

151 commercio allingrosso ¢ al minuto di acque minerali ¢ gassate & di ghigecio;

16} commersio allingrossa e al minuto di prododti oleari {olii di oliva ¢ di semil.

17) aziende commerginli di stagionatura conservazione dei prodott lattiero-cassari;

183 commercio 8 posto fisso ¢ itinerante per | mercali donali ¢ comunali;

19) le aziends che s occupang - anche in forma esclusiva o prevalente - di commercio di prodaotii
biclogici, nafurali o filoterapici, cquo solidali ed affini.

—  Flowi, piante ¢ affini:
1y commercio allingrosso e al minuto di fiorl ¢ piante ormamentali compresa la coltivaziens annessa
sc non Aentrante nel setiore agricoliura;
21 commiercio di piente aromatiche @ officinuli ¢ di prodedi erboristicl in gencre compresa &
coltivazions annessa se non rientrante nel settore agriceltun;
3) produttori, grossisti, esporiatori ¢ rappresentanti di prante medicinali e aromatiche;
4) le aziende che si oceupane — anche in forma esclusiva o prevalente — di commercio di prodoti
binlogici. naturali o ftoterapici, equo solidali ed affini.

—  Merci d'uso e prodesi indisiriali:
1) grandi magazzing, MaEazzini & prerzo umco;
27 tessuti di ogni genere, mercerie, maglierie, flati. merletti e trine; confezioni in biancheria ¢ in
lessuti di ogni genere; commercianti sl ¢ sarie; mode e novitd; forniture per sarti e sarle;
camiceric ed affini; busterie, cappellerie, modisterie; amticoli sportivi; commerciant in lawe ¢
materassi; calzature, aceessori per calzature; pellicoeric; valigeric ed articoli da viaggio;
armbecllerie, pelleticrie; guanti, calze; profumerie, bigiotieric od affini; trecce di paglia e cappelli di
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paglia non finiti; abiti wsati; tappeti; saccheri, anche s¢ esercitano la rAparazions o il noleggio dei
sacchi; cordenie ed affini;

1) lane sudice e lavate, seme bachi, horzoli. cascami di seta, fibre tessili varie (canapa, lino. juta,
ece.), siracci € residunti tessili, eccestuat i classificatori all'vso pratese,

4) pelli crude ¢ bovine nazionali, consoezi per la raceolta & sistura delle pelli, pelli crude, ovine ¢
caprine nazionali, pelli crude esotiche non da pelliccerin ¢ da pellicceria, pelli comcinle [suole,
tomaie, ecc.), pelli grezze da pellicceria, pelli per pelletteria ¢ varie, pelli per valigene in genere,
cuaio per sellerie:

5y articoli cosalinghi, specchi e cristalli, cornici, chincaglierie, cernmiche ¢ maioliche, porcellane,
stovigle, terraglie, vetrerie e cristallene;

6] lasire ¢ recipienti di vetro, vetro sclentifico, materie prime per l'industria del vetro e della
ceramica;

7} articoli di eletiricitt, gas, idmulica ¢ riscaldamento ecoctiuate l¢ azicnde installatrici di impianii;
%) glocatioli, negox d'arte antica ¢ moderna, arredamenti ¢ oggetti sacri; prodotii artistici e
dell'artigianato, case di vendit all'asta, articoli da regalo, arredamenti ed oggetti scari. anticoli per
fumator;

4} oreficerie e giotellerie, argenterie, metalli prezics, pietre preziose, perle; articoli di crologerin;
L0} francobolli per collezione:

1 1) mobili, mobili € macchine per ufficio;

12} librai { comprese le libeerie delle case editrici ¢ | rivenditori di libri usati); rivenditor di edizioni
musicali; cartolsi (dettaghianti & aricoli & cantoleria, cancelleria ¢ da disegno); grossisti di
cartalerin @ cancelleria; commercianti di carta da macero; distributori di libri, giomals e riviste,
hibdioteche cincolant;

13) macchine per cucire;

14} fierro ¢ acciai, metalli non Ferrosi, rottami, ferramenta e coltellinerie; macchine in genere; armi ¢
munizioni: articoli di ferro e meialli; apparecchi TV, radiofonici. eletirodomestic. telefonia fissa e
mobile, computer & pecessori, impianti & sicurezzn; strumenti musicali; ottica ¢ fotegrafia;
materinle chirurgico ¢ sanitatio; apparecchi scicntifici; pesi ¢ misure; plelre cotfi, per moling, picira
pomice ¢ pietre litografiche; articoli tecnie {cinghie di trasmissione, fibra vulcanizzata, carbomni
eletiricl, ecc.ls

15} sutoveicoli (commissionar e concessionar di vendita, importatori, anche se eserciano il
posteggio o il noleggio con o senza officing di assistenza ¢ per riparazioni); cicli o motocich (anche
s esercitano il posteggio o il noleggio con o scnza officine o laboratori di assistenza ¢ per
riparazioni); parti di ricambio ed accessori per auto-maedocicli; pneumatici; olii lubrificant, prodotti
petrolifieri in genere {compeeso il petrolio agricolo);

16) gestori di impianti di distribuzione di carburante;

17y azsende distribuirici di carburanie metano compresso por auintriEione;

187 carboni fossili, carboni vegeeali; combustibili solidi, Tiguidi liqquiFarti;

147 umgrese di nscaldamento;

My laterizi, cemento, calce ¢ gesso, manufiith di cemento, materiali refrottari. whi gres e affini,
marmi grezzi e pictre da taglio in genere, ghiaia, sahbia, porzolone, pietre do muwrare in genere,
pietrisco stradale, catrame, biturn, astalti; matcriale du pavimentazione, da rivestimento, isolante e

impermeabilizzante (marmette, mattonelle, maioliche, pinstrelle di cemento e di gres); altri materini
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1) tappezzerie in stoffa ¢ in carta, stuechi;

2%} prodotti chimici, prodoiti chimici per 'industria, colori e vemici,

23} agiende distributrici di specialiti medicinal e prodott chimico-fanmaceutici;

247 begnami ¢ affini, sughero, giunchi, sapEing, eoo.

157 armi ¢ mumEion;

26 rivendite di generi di monopolio, magazzini & genen di menapolic, sale giochi, accettazione di
scommesse legali;

27) prodotti per l'agricoltura (fertilizzanti, anticrittogamici, inselticidi; materinle enologico; semenli
da cereali, du prato, da orto ¢ da giarding; mangimi e panelli; macchine attreza agricoli; pinnte
non ornamentali, altri prodotti di uso agricolok,

28 commercio allingrosse delle merci e dei prodotii di cui al presents pante.

~ Awsiliari del commercio ¢ commercio gon Festero.
1) agenti e rappresentanti di commercio:
2y mediatori pubblici ¢ privati;
3) commissionari;
4y aiphilimenti per ko condizionatura dei prodotti tessili {eoeettuati quelli costitwitt da industrialy
nell'interno e al servizio delle proprie aziende),
51 fornitori di enti pubblici ¢ privati (imprese di casermaggio, fornitori carcerori, fomitori di bordo);
f} compagnie di imporazione ed esportazione ¢ case per il commercio imernazionale (imporiazion
ed esportazioni di merci promiscue);
7) agenti di commercio preposti da case commerciali efo da societi pperanti nel setiore distributivo
di prodotti petroliferi ed necessori;
#1 imprese portuali di controllo e gestione di porti privat:
) aziende impostatrici di prodeat oroffutticol.

—  Servizi aile imprese, alle organizzazionl, servizi di rete, servizi alle perione;
1} imprese di leasing;
2) recupero crediti, factoring:
3) servied di informatica, telematicn, robotica, eidomatica, implementazione ¢ mantengione di
hardware e produzione di software informatici;
4y noleggio e vendita di audiovisiviz
5 servizi di gestione fiscale e iributaria, elaborazions duti, revisione comabile, auditing;
&) servizi di gestione ¢ amministrazione del personale;
7) servisi di ricerca, formadione e selerione del persomale ivi compreso il lavoro it
sOmiminisirazions;
#) ricerche di mercato, cconomiche, sondaggi di ppiione, markeling,
o} ielemmrketing, televendite, teleselling, eall center.
10} consulenza di direzione e organizzazions ariendale ivi compresa la progetiazions ¢ consulenza
professionale &0 organizativa;
11} agenzie di relazioni pabbliche;



123 agenzie di informazioni commerciali;

13} servizi di design, grafica, progetinzione ¢ allestimenti di interni & vislrine;

147 servizl di ricerca, collaudi, analisi, certificazione tecnica ¢ condrollo qualiid;

15} societ per lo sfruttamento commerciale di brevetli, invenzioni e scoperie

16) agenzie pubblicitaric:

| 7) concessionarie di pubblicit;

| 8 ariende di pubblicita;

19 agenzie di distribuzione ¢ consegna di materiale pubblicitario;

0y promozions vendite:

21} agenzie fotografiche, di casting cinematogralici, di realizznzione di opere televisive ¢ teatrali;
22 business conler:

1) socield di organizzazione ¢ geslions CONGross:, esposiZioni, mostre fiere;

147 infermediasione mercenlogaca,

25) recupero ¢ risanamento ambicnte;

261 alin servizi alle imprese ¢ alle organizzazioni, quali fomitaea di servizl pemerali, logisticl ¢
tecnologici:

27) aziende del setiore della sosta ¢ dei parchegud;

28) auborimiesse & autonparaior non artigianali;

29) societd di carte & credito;

30 uffici cambi extrabancari;

317 servizi fiduciari @ finaneian;

32} buving office;

33) ageneie di brokeraggiog

34) pitivith di garaneia colletiva fidi;

35) weiende ed agenzie di consulenzn, intermediazione e promozione immerbiliare, BTN SLrAZ o0 G
¢ gestione ben immobili;

36) agenzie di operazioni doganali;

17} servizi di richiesta certificati, disbrigo peatiche di dattilografia, imputazions dati ¢ fodacopiatura;
18) servizi di traduzioni e interpretariato;

39} ageneie di recapiti, corrispondenza, stampa ¢ plichi;

40k wendita di multiproprictd;

41 agenzic pratiche aubo

47 puloscisle;

43) ngenzie di servizi matrimoniali:

e} agenzEic investigalive,

45} agenzie di scommesse;

46) servizi di ricerca ¢ conslenza meteorologica;

47) agenzie formative, agenzie di sviluppe delle risorse umane & dei servizi formativi promossi
dalle Organizzazioni firmatarie il presente CONL,

48] agenzie di somministrazione di lavoro a tempo determinato od indeterminato;

40 ageneie di intermediazione:
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50 agenzic di ricerca ¢ selezione del personale:

519 agenzie di supporto alla ricollocazions professionale;

57} controllo di qualith e cenificazione dei prodotis;

33} artivitd di animazione di feste, intratiemimento di bambim;

547 altri servizi alle persone, compresa |'assistenza domiciliare agli anziani ed alle personc disabili.
Le parti si danno atto che il presente contratto, da considerarsi un complesso normativo unitarie ¢
inscindibile per tutte il periodo della sua validit, realizea maggior bencfici per 1 lavoratori ed &
globalmente migliorative per gli stess cost da sostituire ed assorbire ad ogni effetto le norme di
i precedenti contratti collettivi e accordi speciali relativi alle slesse categone sopra elencuie,

Sona Fatte salve condizieni di miglior favore previste dalla legee ¢ dalla contrattazione integrativa.
Al sisterma contruttuale cosi disciplisato corrisponde impegno delle parti & rispettare la sfera di
applicazione ¢ far rispettare, per il periodoe di loro validitd, il contratio penerabe ¢ le norme aziendali
slipulate in base ai criten da esso previsti anche in considerazione di quanto disposto in merito dalla
begislazione vigenle

Per quamin non previsto dal presente contritio valgono le disposizioni di legge vigent in materia.

Pichiarazione comgimita in materia JF sfera di applicazione e df classificazione el personale
In mreateria di sfera di applicazione ¢ di classificazione del personale,

- tenute comto che il presente contraito, discipling wite le attivith comprese nel setiore dei
serviz, ivi comprese le aree innovazione, consulenza, mfurmatica;

- considerate che la terziarizznzions dell'sconomia ha poriato pd uia sempre pid capillare
strutturazione del lavore con ln conseguente individuazione di nuove figure professionali
non sempre riconducibili alla radizienale classificazione del personale dei sethor ecOnOmic
gid compresi nel presente CCNLS

- consideraio che le attivith & servizi alle persone ed alle imprese rappresentanc una
componente con specificity ¢ caratteristiche legate alla continua evolugione ed espansiong
del settore tergario;
considerata ln necessitd di intraprendere un percorss condiviso nell'approfondimento i temi
specifici quali ad esempio la classificazione del personale e l'analisi delle professionalita
emergenti;

- considerate Te funzioni affidate dal presenie CONL alla Commissione paritetica per o
classificazione che ha il compite di proporre linserimento di nuove figure, in particolare con
riguardo alle esigenze di adeguamenta cmerse nellambito del seftore dei servizi (con
particolare riferimento al terziario avanzato,

~ preso atte che [mpianto contrattuale del terziario, della distribuzione ¢ dei servizi consente
& strutturare il lavoro in maniers dinamica nel risgpetio delle esigenze dei Iavoratori ¢ delle
aFiende;

o premesso, be parti convengono di considerare eventuali nuovi futuri inserimenti nella sfera di
applicazione del presente CONL terziario di attivith al momenio non riconmpreae, In el senso, le
parti convengono sulla necessit di procedere ad un approfondimento finalizzato allintegrazione
della sfera di applicazione del presente CCNL ¢ della classificazione generale del personale,



<

Thtelo | - DIRITTI DM INFORMAZIONE E CONSULTAZIONE

Sexione prima - SISTEMI DI RELAZIONI SINDACALI

Art. 1 - Livello nazionale

Annunlmente, di norma entro il prime quadrimesire, le pani si incoatreranno al fine di effetuare un
exame congiunio del quadro economico & produttivo del comparto, delke sue dinamiche strunurali,
delle prospettive di sviluppo, dei processi di ristrutturazione, lersarizeazione, affiliazions,
concentmeione, internuzionalizzazione, esternalizmmons & di i ssie teenologica.

Saranno altresi presi in esame i processi di sviluppo ¢ riorganizzazone di comparti merceologici o
o settori strutturnlmente omogene,

el corse dell'incontro saranno oggetto di informazieni e di esame congiunto, sia globalmente che
per comparti ¢ setfori omogenei:

a} lo stato ¢ la dinamica qualitativa ¢ quantitativa dell'occupazione derivante anche dallarilizzo
dell'apprendistato e dei contratti o tempo determinato ronchds P'andamento qualilativo ¢ quantitativo

dell’occupazione femminile;

b le conseguenze dei processi di nstrutturazions ¢ innovazione tecnologica sull'occupazione ¢ sulke
carntteristiche professionali dei lavoratori interessatic

¢ la formazione e riqualificazione professionale;

d} la struttura dei comparti ¢ dei settori nonché le prevedibi li evoluzioni della stessa;

) i problermi relativi al processo di razionalizzazione del setore commerciake sia globalmente che
articolato per comparti omogenel, ronché lo stato di applicazione delle principali legm sul lavoro ¢
ke politiche diretie a riforme di settore e alla regolamentaziene di orarl commerciali.

Art, 2 - Livello territoriale

Annualmente, u livello regionale e provinciale, di norms entro il primo quadnmestre o su richiesta
di una delle parti, in un perods diverso, si terranno incontri albe scopo di procedere ad un esame
congiunto - articolato per comparti merceologici ¢ setton omogenei - teso al raggiungimento di
intese sulle dinamiche struttarali, sulle prospettive di sviluppo, sui processt di ristrutiurazions ¢ 41
riorgonizzazione, terzianzzzions, affiliazione, internazionalizzazione, esternalizzazione, utilizzo di
lavari atipici, innovazione tecnologica e sviluppo in atto ¢ sui lore effetti sulla profiessionalit,
nonché sullo st e sella dinamica quantitativa ¢ qualitativa dell’occupazione con particelore
riferimenta alloccupazions govanile ¢ femminile.

Nello stessa inconire saranne esaminati: la dinamica evolutiva della rete commerciale ed i
consegwenti effetti sull'oceupazione, le problematiche inerenti alla legislazione commerciale ¢ di
disciplina dell'orario di apertura dei negozi, il calendario annua delle nperture domenicali e festive,
anche con riferimente al Decreto Legislativo n. 1 14/1998, nonché ai nuovi process in tema di
mercato del lavors, come disciplinati dal presente CCNL.

Ari. 3 - Livelln aziendale
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Annualments, di norma entro il primo quadrimestre, le ariende di cui alla sfera di applicazione del
presente contratto che occupane complessivamente pii di;

a) 150 dipendenti s¢ operano nell'ambito & una sola provincia;

h 200 dipendenti se eperano nell'ambito di una sola regione;

£} 300 dipendenti se operano nell'ambite nazionale

incontreranne le parti stipulami per un esame congiunto delle prospettive & sviluppo dellssenda.
Nella stessa occasione, ma anche al di fiuori delle scadenze previste, su nichiesta di una delle parti,
verranno fornite informazioni ed indirizzi, nel rispetto della piena autonomia imprenditoriale,
oricntati al raggiungimento di intese preventive alla fase di attuazione di programmi relativi a
processi rlevanti di riorganizzazione, esternalizzazione, Fistrutturnzione, terziarizznzione, appalti
atilizze di lavori atipici e di innovazone teerologica che investono l'assetto nziendale @ nuovi
insediamenti nel erritorio.

Qualora i process di terzianzmsone o csiernalizzazione di cur al comma precedente riguarding
attivith di vendita nei negozi, in precedenza gestite dall'impresa mediants proprio personale, troverd
applicazione la procedurn appositamente prevista dal presente CCNL. Verranmo fornite inoltre
informazioni relative a processi di concentrazione, iMermazionalizazione, affiliazione,

Nella medesima occasione verranno fornite informaziont sul lavore demenicale e festive nonché
informazioni inerenti alla composizione degli organici e alle tipologie di impiego ivi ococupate,
Saranno inaltre fornite informazioni relative alle inizative in materia di responsabilith seciale delle
imprese, quali, ad esempio, codice di condotta ¢ certificarioni.

Oualora l'esame abbim per oggetto problemi e dimensioni di carslere regionale o nazonale.
lincontro si svolgerd ai relativi livelli se richiesto da una delle parti. Nel corso di tale incontro
I'arienda prospetters le prevedibili implicazioni degli investiment predetti, @ oenter della loro
localizzazione ed le problematiche della situazione dei lavorator, con particolare  riguards
alfoccupazione sia nei suei aspetti qualiativi che quantitativi, ad interventi di formamone ¢
riqualificazione del personale connessi ad iniziative o direttive dei pubblici poteri a livello
nazionale ¢ comunitario.

In accasione di nuovi insediamenti nel Lerritorio potra essere avviato, su richiesta di una delle pari,
un confronte finalizzato all'esame congiunto dei temi indicati a1 commi precedent].

Con la stess periodiciti di cul al 1% comma del presente articobe, le agiends che occapans almeno
50 dipendenti forniranno alle organizmeioni sindacoli elo R_S.A. informazioni, orientate alla
consultazione tra le panti, cosi come peevidto dal [2.Lgs. n. 2572007, riguardan;

a) landamento recente ¢ quello prevedibile dellauivitd dellimpresa. ponche ln sua situazions
COOMHMICL

b la situazione, la strutturs e landamento prevedibile dell'nccupazione nelln impresa, nonche, in
caso di rischio per i livelli occupazionali, le relative misure di contrasta;

¢} le decisioni dellimpresa che siano suscettibili di  comportan: rilevanti  cambiagments
dell'organizeazione del lavoro, dei contratti di kavoro,

Le parti con la presente disciplina hanno inteso adempicre alla normativa comunitaria e naesonale
vigente in materia di imformazions ¢ comsultazione dei lavoratori, salvo eventuali fisturi indiriza.

Titabs Il - CONTRATTAZIONE



Capo 1 - LIVELLO NAZIONALE

Art. 4 - Procedure per il rinnova

[l CCML mvré durata triennale.

La piattaforma per il rinnovo del CONL sari presentata in temyps utile per consentire Iaperum delle
irattative tre mesi prima della seadeneza.

Duranie | tre mesi precedenti ln sendenza ¢ nel mese SUCCEssive e, COMUNQUE, per un periodo
complessivamente pari a quatiro mesi dalla dote i presentazione della pinttaforma, le parti non
assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni darette.

In assenza di nocordo, dopo un periodo di tre mesi dalla data di scadenza del CUNL e, comunsue,
dopo un periodo di tre mesi dalla data di presentazione della piatiaforma di rinnovo ¢ successivi
alla scadenza del CONL, sard corrisposto ai Tovoraton dipendents un clements provviserio della
retribuzione (¢.d. indennita & vacanza contrattuale).

Limporte di tale elemento sard pari al trenla per <ento del tasso di inflazione progrommiate,
applicato ai minimi retributivi contrattuali vigenti, inclusa la c.d. indennita di contingens. [Ropao sei
mesi, sempre in assenza di acoordo, detto importe sard pari al cinguania per cento della inflazione
programmata. Tale meccanisma sard unico per tutti i lavoratori.

La violazione delle disposizioni di cui al 2 comma del presente articolo comporerd, come
conseguenza, 8 carico della parte che vi avrd dato causa, I'amticipazione o Jo slitamento di tre mesi
del termine o partire dal quale decorre lindennita 41 vacanza comtratiuale.

Nell'accordo di rinnove ded COML le parti definimnne tempi e modalith di cessazione dellindennita
di vocanza contrattuale eventualmente srogata.

Capo 11 - LIVELLO TERRITORIALE

Art, 5 - Premessa

Le parti, nel ribadire quanto affermato nelln premessa generale al presente contratio, si danno
reciprocamente atte che il secondo livello di contratlazione, nel rispetio di quanso previsto sul punio
dal Protocollo del 23 luglio 1993 (che si intende integralmente richiamato), riguarda materie ed
istituti diversi ¢ non ripetitivi rispetto & guelli propri del presenie CCNL ed & realizzte in
conformita con ke modalitd definite dalle parti.

Gli accordi di tale livello, secondo quanto previsto dal Protecollo del 23 luglio 1993, hanno durntn
gquadriennale.

Le erngazioni di secondo fivella debhono avere caratieristiche tali da consentire l'applicazione del
particolare trattamento contributivo-previdenziale previsto dalla normativa emanata in alluazione
del Protoeolle 23 luglio 1993,

Tali importi sono variabili ¢ non predeterminabili ¢ non sone wili ai fini di aloun isituto legale ¢
contratiuale, ivi compreso il trattamento di fine rppoio.

In sccasione della contrattazione di secondo livello, per un periode di due mes dalla presentazione
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della piatiaforma rivendicativa ¢ comunces fino & due mesi suceessivi olln scadenza dellaccordo
precedenic, sranno garantite condizioni & normalith sindncale con esclusione, in particolare, del
ricorso nd agitazieni relative alla predetta piattaforma

Art, & - Materie

Assche con riferimento agli incontri di cui al precedente art. 1, le porti realizrerannn confronti
finalizeati al raggiungimento di sccordi in materia i politiche attive del lavoso con particolane
riferiments a:

1y interventi di formazione ¢ rigualificazions professionale connessi ad iniziative o direltive dei
pubblici poteri anche a livells nasomale o comunitaniog

1) interventi di formazione ¢ riqualificazione profissionale connessi ad iniziative o funzoni
attribuite alle parti sociali;

3) programmi di formaziene, promossi anche dagh Enti bilaterali. finalizzati a favorre il
reinsciimento dei lavoratori delle aree che presentano rilevanti squilibri oecupazionali o dei
lavoratori che hanno difTicolth a reinserirsi & causa dell'eth o delle condizioni di vita;

4) aziomi positive per la flessibilits di cui all’art. 9 della Legge n- 3372000, od in particolare:

p) progetii articolati per consentite alla lavoratrice madre o ol lavoratore padre, anche
quando ure dei due sia lavoratore autonomss, Oy vero quands abhiano in affidamento o in adozions
un minore, di usufruire di particolari foeme di flessbili degli orari ¢ della organizzeone del
lavore, (ra cul part-time reversibile, telelavoro ¢ lavoro a domicilio, orario flessibile in entrata o in
uscita, banca delle ore, flessibilith sui tueni, onario concentrate, ¢on prioritd per i genitori che
abhiano hambini fino ad oto anni di cti o fino a dodici anni, in caso di affsdamento o di adomone:

by programmi & formazione per il reinserimento dei lavorator dopo il periodo di congedo;
Potranno, incltre, essere realizznte, in atiuazione delle disposizioni legislative n lerma di pariti
womo-donna e &i parl opportuniti, attivit di studio ¢ &i icerca finalizzate alla promozione di azoni
positive a favore del personale fermminile:

5 altre iniziative che le parti dovessero allivare in fema i mercato del lavoro;

A1 definizione di sccordi in materia di apprendistate ¢ di tirocini formativi ¢ di onentamente al
Lavoro per gli aspetti cspressamente rinviati dalla legislazione nazionale & regionale

In materin di classificarione del personale, in cocrenza con quanto definite all'art. 15, vermnno
svolte analisi ed avanzate proposte iesc ad evidenziare alla Commissione paritetica nazionale le
istwnze emergenti nelle realth locali,

Per tutti | compiti sopra individuati, le parti potrnno avvalersi del supporto degli strumenti previst
al seguents arl. 20, anche costituiti - previo specifico aceordo - in apposito Ente,

In relazione alle particolari esigenze del settore del commercie ¢ del terziario, al fine di perseguire
un miglioramento della qualith dei servizi offerti al consumatore sempre nel rispetto delle esigenze
dei dipendenti, al livello territoriale di competenza saranno effetruati incontri per il confronto su
provvedimenti di caritere legislativo o amministrative in materia & oran commergiali e su quelli di
fatio in vigone.

Al medesimo livello, infing, potranno essere effettuati incontri per il confronlo su:

|1 articolazione dell'ormrio settimanale;

2} procedure per larticolazione dell'orario settimanle;



3y essibilits dell'orario;

4 lavoro domenicale ¢ festiv,

A tal fine polranno essere wiilizzate le pofizie In pOSSCESD degli Osservaton  tervitoriali
eventualmente istituiti ni sensi del svccessivo art. 20, let. d} ovvero i dati Bt oggetto i
informazione nel corso degli incontri di cui allart, 2.

Art. T - Criteri guida

Le parti. in materia di secondo livello & contrattazione, rbadiscono, in particolare, 1 seguenti criten
guida che dovranno essere seguiti el 'amibitio di tzle confromta:

13 diversith ¢ non ripetitivith delle materie ¢ degli stitusi rispette a guelli propn del CCML;

21 alternativita nspetto alla contrattazions naendale;

31 materie & accordi previste dall'art. &,

Le erogazioni di secondo livello devono avere carntteristiche tali dn consentire 'applicazione del
particolare traftamento contributive-previdenziale prevists dalla normativa emanata in atluazione
del Protocello del 23 luglio 1993,

Tali importi sono variabili ¢ non predeterminabeli @ non wtil ai fini di alcun istituto legnle e
contrattabe, ivi compreso il tratiamento di fine rapporto.

Al fine della valutazione di tali clementi le parti svranno a riferimento, a titolo esemplificativo:

1} Pandamento della composizione del tessuto imprenditoriale esislente sul territorio con particolare
riferimento alle fasce dimensionali;

7} Tandamento delln composizione delloccupazione ¢ o relativa wriicolazione per  livelli
cortrariuali;

3pi livelli di qualita mygiunti nell'erogazione dei servia;

4y i riflessi dellapplicazione delle nuove teenologie nello sviluppo delle imprese;

44 be valutazioni fisali dei consumatori sull'offerta dei servizi esistenti sul LerTitorio,

Art. § - Modalith di presentazione della pinttaforma

Al fine di avviare le tramative per il secondo livello & contrattazione tervitorinle ka piatiaforma s
presentntn in lempo utile per consentire I'npertura delle trattative duc mesi prima della scadenza.
Dueante tale periodo e comungue fino a due mesi successivi alla scadenza dell'accordo prevedente,
saranne garantite condizioni di normalits sindacale con esclusione, in particolare, del ricorso ad
agitazioni relative alla predetta piatia forma.

In caso di ritardo nella presemtazione della piatiaforima il periodo complessivo di & mesi di cwi ai
precedenti commi si applica dalla dat i effettiva presentazione della pinttaforma medesima.

In fase di prima applicasione il periodo complessive di 4 mesi si applica dalla data di presentazione
delle partaforme.

Le piattaforme saranno redatte e presentate dalle Organizrazioni sindacali territoriali alle
Associazioni imprenditorinh di pari livello nonchié alle omologhe Organizznzioni ¢ Associngioni di
livello nazionale al fine di consentire la verifica del rispetto dei criteri guida definiti a livello
reaziomale,
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Art. 9 - Modalita di verifica

Ricevute le piattaforme, le Organizzazioni sindacali e le Asaociazioni imprenditoriali naionali
procedernnno, anche disgiuntamente, alla venfica del rispetio delle procedure per la presentasione
delle piaitaforme e dei criteri guida fissats a livello nizignale.

L'esame per la verifica dovrd esaurirsi entro 15 giorns dalla data i ricevimento delln piatiaforma.

I caso di conroversia, su iniziativa anche di una sola delle parti, st applicanc le procedure previsle
dal penultimo comma della premessa generale al presente contrutto, procedende dirertamente al
confronto o livells nazionale, dn esaurirsi entro 15 giorni dalla data della richicsta,

In caso di permanenzm della controversia si potrd procedere al ricorsa presso la Commissione
paritetica nazionale prevista dagli artt. 15 ¢ 16 del presente CCHL.

Capo [T - LIVELLO AZIENDALE
Art. 10 - Materie

Nelle ariende che abbiano, anche in pit uniti decentrate nell'ambito di una stessa provimcia, pid di
trenta dipendenti, potranno gssere concordate particolan norme riguardnnti:

1} tumi o nustri orari, distribuzione dell'ocario di lavoro attraverso une o pid dei seguenti regimi di
arario: urni continui, temi speezati, fasce diTerenziats;

v eventuali forme di flessibilith;

33 pan-time;

4) determinazione dei torni Feciali;

5 contratti a termine;

6} tutela della salute e dellintegrith fisica dei lavoration, ambiente e sicurczza nei luoghi di lavoro;
7} pariti di opportunita nel lavoro uomeo-donne secondo quanto previsto dallart, | 3

&) nzioni positive per la Nessibilith ed in particolare:

a) progetti articolali per consentire alla lavoratrice madre o al lavoratore padre, anche
quando une dei due sia lavoratore autoname, ovvero quando abbiano in affidamento o in adozione
un minore, di waifruire di particolan forme di flessibilith degli orari e dell'orgnmizeazione del
lavore, tra cui part-lime reversibile, telelavoro e lavoro a domicilio, orario fessibile in enirata o in
sscitn. hanca delle ore, flessibilith sui turni, orare concentrato, conh prionta per i genitori che
ahhiano kambini fino ad oo anni di eti o fino a dodici anm, in caso di affidamento o di adozione;

b programemi di formazione per il reinserimento dei lavoraton dopo il periode di congedo;
9} modalith di svolgimenio dell'attivith dei Patronati,

107 quants delegato alla contrattazione dagli artt. 20 ¢ 21 della Legge n. 30041970 - Statute dei
lnvoralari;

111 crogazioni economiche srettamente correlate i risultati consezuiti nella realizzazione di
programmi aziendali, aventi come obictiive mcrementi di produttivitd, di qualita, altri elementi
nlevanti ai fini del miglioramente della competitivitd, nonché ai risultati legoti pll'andaments
ecomomico dell'impresa.
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Laddove a livelle aziendale sussistano erogazioni economiche comungue demominate, anchs
parzialmente variabili, dovri essere ricondotta nell'ambito delle nuove erogazioni sopra specificate
Ia parte variabile, mentre ba parte fissa sari conservata in ifra;

127 altre materie espressamente demandate dagli articoli dei singoli istitati del presente CUML.

I materia df classificazione del personale, possono essere oggetio di esame, ove gill mon sane
previste nel presente gontratio, le eventuali gualifiche specifiche dellnzienda; per ke figure di
interesse aziendale, sempre che non siano peeviste nella classificazione di eni all'nrt. %6 ¢ che
assumane significato ¢ valenza generali cosl come previsio nell'ar, 15, le parti riporleranno
all'apposita Commissione di cui allwrl 15, punto by le valuazioni in merite. anche fornendo
adeguate proposie.

Le parti, mel confermare la validita degli accordi aziendali realizzati ed in particolare quelli relativi
all'csercizio del diritti di informazione nonche i sisemi di relazions sindacali in atto, a1 danno altresi
atto che problemi relativi all'organizzazione del lavora, all'occupazione ¢d alle condizoni di lavoro,
potranno essere affrontati ¢ definiti, in occasione degli incontri per la contruttazione azendale, in
riferimento o programmi di innovazione, FIOTEANIZFAZione € risinatiursesens.

Inoltre potranne essere concordati interventi di formazione e riqualificazione connessi ad iniziative
o direttive dei pubblici poteri anche a livello nazienale e comunitario.

Le eventuali richicste relative ai punti suddeiti, presentate alle aziende dalle strutiure sindaenli ai
vari livelli saranno altresi trasmesse per conoscenza alle Organizzazioni sindacali territoriali o
nazionali od alle Associazioni imprenditoriali nazionali o ali*Associazione competente per territosio
nid eswe adesente,

Ln relativa comrattnzione doved svolgersi con lintervento delle Organizzaeioni sindacali Jocali
aderenti o facenti capo alle Organizeazioni sindscali nazionali stipalanti e, pes i datori di lovora,
dell Associnzione territoriale a carttere generale aderente alle Associnzioni imprenditoriali,

Dichiorazione conghimta in materts di contrant Ji prossimita
Le parti riconoscono significativa importanes alla e.d contraftazione di prossimith di cul all’art. B
della Legge n, 145201 | atiraverso la guale & possibile definire intese collettive volte a modificare
in wtto o in parte, anche selo in via temporanca, singsli istituti economict 0 normativi disciplinati
dalla legge e dai contratti nazionali di lavoro di cotegoria in un'ottica di superamenio oi satazioni di
crisi o per favorire lo sviluppo economico ed occupazionals.
La legge impone, ai find dell'efficacin generale del contratio, un criteric maggioritario, relativo alle
rappresentanze sindacali che ko sottoscrivono.
In base all'art, 8, comma I, del D, n. 138201 1 convertito in L. n. 1482011, contratti collewivi di
lavars possone essere sottoscrith a livedlo azendale o territoriale da associnzioni dei lavoraton
comparalivamente piii mppresentative sul piano mazionale o territoriale ovvers dalle lore
rappresentanze sindscali operanti in axienda finalizzmti:

- alla maggiore ooccupazione:;

= alla qualicd dei contratts di lavaro;

. all'adozione di forme di partecipazione dei lavoratori; all'emsersione del lavoro irnegolare;

- agli ingrementi di competitivitd e di salario;

- nlla gestione delle crisi aziendali ¢ oceupazionali;

«  agli investimenti ¢ all'avvio di nwove aitivith.
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L materie sono individuate nel comma 2 del citate articole § ¢ riguardanc:
- gli impianti audievisivi ¢ l'introduzione & nuove lecnologie;
- le mansioni del lavoratore, la classificazione ¢ inguadramento del personale;
- icontealti a termine, | contratti o orario ridotte, modulato o flassibile;
- il regime della solidariets negli appalti ¢ i casi di nicorso alla somministrazione di lovorog
- Inchscipling dell'ormrio di lavoro;
- e modalith di nssunzicne e In discipling del reppoeto di lnvoro.
Tali intese, invese, non possono disciplinare gli aspetti inerenti:
- al licenziamento discriminatorio;
- al licenzinmento della lavoratrice in concomitanza del matrimoenio;
- alFinizic del periode di gravidanz fing al termine dei periodi di interdizions al lavero ¢ fine
a | anno di et del bambino;
- al liceninmento causato dalla domanda di fruizione del congedo parentule, per malattia del
hambing e in caso di adozone o affidemento.
Le parti riconoscono all’ Ente bilaterale nazionale funzioni di censulenm e di indirizzo in materia di
woecordi di pTl:lEFiITIi liL.

Titolo 11 - STRUMENTI PARITETICI NAZIONALI

Fremessa

1l sistema della bilaterality del terziario & un sistema ormad evoluto ed indispensabile per il Buon
funzonamento del mercate del lavoro; pertanto le parti dichiarano di aderire all'Ente bilaterale
nuzionale per il terzinrie, in sigha EBINT, che sard costiluito immeditamente dopo la sollescrizions
del presente COML ¢ che sard sepuito dalla costiturione degli Enti bilaterali termtoriali, nonché di
rieonescere | importante ruole des Feadi interprofessiorali nazionali per ka formazione continun g
eaistenti, considesando sin da ora positivamente 'eventualita di costituime wna appositamente al
servizio delle imprese aderenti al presenti CCML.

Art. 11 - Strumenti nazlonali

Le parti concordano sull opportunita di istituire all"interne dell" EBINT:

Iy ba Commisgione nazionale per l'evoluzione a livelle curopeo in materia sociale;

231 la Commissione permanente per le par opportunita;

31 Msservatorio nazionale;

47 la Commissione paritetica nasionale.

La Commissione nazionale per Pevoluzione a livelle europes im materia sociale, la Commissione
permanente per le pari opportuniti, I'"Osservatorio nazonale, la Commissione pariteticn nazionale.
sono composti ciascune da sette membri del quali tre designati dalle Associazioni imprenditoriali
stipulanti, tre dalle Organizzazioni sindacali stipulanti ¢ un wliimo nella persona del Presidente di
ERINT o in una persona da lui delegata Per ogni membro effestive va nominaas un supplente.
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art. 12 - Commisslone nazionale per Pevoluzione a livells europeo in materia sociale

Le parti, tenuto conto dell'evoluzione della normative sociale a livelbo comunitario ed in funzione
dei processi di recepimento delle direttive comunitarie pell'ordinamento italiano, concordno
sull'esigenza di partecipare attivamente allo sviluppo del dialogo sociale affinché vengano analizzati
e approfonditi 1 percorsi i wrmonizzaEione delle normative legislative e della contrattazone
collettiva in tema di rapporte di lavoro,

In particolare qualora I'Unione curopea emanasse mecomandazioni o direttive che interessing 1l
seliore tereiario, distribuzione ¢ servizi, le parti si incontreranno al fine i valutare I'opportanita di
definire avvisi comuni da sottoporre al legislatore italiano preventivamants all'emanazione della
normativa di recepimento, Le parti ritengone opportuna monitorare, & livello europes, Iimpatto dei
processi sulle politiche mazionali di settore e sulla contrattazione, con particolare riferimento o;

1) dialogo sociale europes seltoriale;

27 evoluzione dei Comitati aziendali ewropei:

3} responsahilith seciale delle imprese ¢ codici di condotia,

4) diritti di informazione, consultizions ¢ partecipazione;

5} Socielh europen;

&) coordinamento europen delle politiche contrattuali.

A 12l fine, le parti concordano di istituire la Commissione nnzionale per Pevoluzione a livello
curopes in materia sociale; essa opereni i concerte con il sistema bilaterale esistente.

La Commissione, che si fenics di norma semesiralmente ed snnualmente riferica sullatinvita svolia,
avrd anche il compite di valutare gli accordi siglati in sede di dialogo sociale curopeo di seitore per
esprimere un parere in merito all'eventuale recepimento nel sistema contrattuale nazionale.

Art. 13 - Commissione permanente per ke pari opportunita

Le parti convengono sulla opportunity di realizzare, in aftuazione delle disposizioni legislative
ecuropes ¢ naziomali in tema di parith vomo-donna, intesventi che favoriscans pariti di opporiunit
uome-donna nel lavors anche atraverso attivith di studio e di ricerca finalizmte alla promozione @
attivazione di azioni postive ai var livelli contrattuali e & confronto (nazicnale, territoriale,
aziendale) o favore delle lavorairic.

Alla Commissione permanente per le pari opporiunitd sono pssegnuli i seguenti compiti:

17 studiare Ievoluzione qualitativa e quantitativa dell'occupazione Femminile nel setlore, utilizzamde
dati disegyrezati per sesso, livello di inguadramenta professionale e tipologin dei mpport di lavoro,
i compresi quel li elaborati dall'Osservatorio sul mereato del lavoro;

2} seguire Tevolurione della legisluzione italiann, europea ¢ internazienale in materia di pari
opportunitd nel avero;

1) promuovere imterventi idonei per Bacilitare il reinseriments nel mercato del Javoro di doone o
pomimi che desidering riprendere Nattivitd dopo un'inferneaone dell'ativig lavorativa;

4] individuare inizistive di apgiomamento ¢ formariene professionale, anche al fine di
salvaguardare la professionaliid di coloro che riprendono lattivita lavorstiva a seguito dei casi di
astensione, pspelialiva & congeda, oosi come previsti dalla Legge n. 53 dell'8 marzo 20000,
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5) predisporne progetti i pzioni positive finalizzati a favorire Moccupazione femminile e la crescita
professionale delle donne tavoratrici;

&) favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di "mobbing” nel sstema delle
relnzioen di lavora;

7} analizzare | dati quantitativi ¢ qualitativi che perverranno dagli Orgundsmi paritetict relativi alle
procedure ¢ le seluzioni individuate in relazione o molestie sessunl;

%) raccogliere ed analizzare le iniziative ed § risuliati conseguitl in materia di azioni positive
fyvorendo be iniziative legate agli accordi di cui all'art, 9 della Legge n. 5372000 ¢ diffondendo le
uome praliuhl:'.

9 individuare inizintive volic al superamento di ogni foema di discriminazione nel luoge di lavero,
con particolare riguardo a quelln slarale e di accesso alla farmnzione professionale,

L'eventuale adesione delle aziende agli schemi di progeno di formazione professionale
concordemente definili @ recepiti dalle parti stipulanti il presente contratio nazionale, i cui le parti
promuoveranna fa conoscenza, cosliliisce titolo per Iapplicazione di benefics previsti dalle
disposizioni di legge vigenti in materia.

La Commissione si potrd avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, dei dati fornin
dall"Osservatorio masionale.

La Commissione i riunird di porma semestralmente, o prima su richiesia di uno delle parti.
Annuslmente presenterd un rapporte, completo di matisiali documentali raccolti ed cluborati: in
questa sede riferirh sulla propria attivith alle parti preseatando tantc le proposie sulle gquali sia stot
raggiunta la maggioranza in Commissione guanto le proposte in posizione di minoranes.

Art. 14 - Osservatorke nazionale

L {ksservatorio naziomale & o strumento dell'Ente bilsterale per Lo studio e la realizenzione di ttte ke
iniziative nd eso demandate sulla base di accordi ira le parti sociali in materin di occupazione,
mvercate del lavoro, formazione e qualificazione professionals,

A tal fine. POsservitorio atiua oEni utike iniziativa, e in particolare:

a) programma ed organizza relazioni sul quadeo sconemice e peoduttivo del comparto e Je relative
prospettive di sviluppo, sulle sabe ¢ sulle previsiomi occupazionali, anche coordinandas indagini e
rilevazioni. eliborande stime ¢ proiezioni anche al fine di fornire alle parti il supporto tecnico
necessario alla realizznzione degli incondri i cui all’art. 15

bj elabora proposte in materia di formazione ¢ qualificazione professionale, anche in relaziene 2
disposizioni legislative nazionali ¢ comunitasie ¢ in collaborazione con le Regioni € gli nltn Enti
competenti, finalizzate anche a ereare le condizioni pil opportune per una loro pratica realizzncione
a livello territorale;

¢) riceve ed elaborn, onche a fini statistici, i dati fornit dagli Osservotori provinciali sulla
sealizzazione e lutilizzo degli accordi in materia di contratti di apprendisato nonché di condratii o
fermine,

d) riceve dalle Oryganizzazioni territoriali gli accordi realizzati a livello territoriale o axiendale
curandone lanalisi @ la registrozione;

e} predispone | progeiti formativi per ¢ singole figure profesaonali:

f) svolge le funzioni previste in materia ¢i contratii a tempo determinato, di stage, di apprendistate.



Art, 15 - Commisshone paritetica nazionale

La Commissione paritelica nazionule costituisce Organg preposia a garundire il rispetio delle intese
intercorse ed a propomre alle parti stipulanti Maggiornamento del conlratlo sa quanto previsto
all'ultimo comma del presente anicolo.

A tal fine:

a) con be modalith ¢ le procedure previste dall'art. 16, esuming - ad escluswne della materin delle
sanzicni disciplinari - ttte le controversie di interpretazione ¢ di applicazione di interi istiuti o di
singole clausole contratiuali, ivi comprese quelle relative al rispetio delle modalitd, delle procedure
@ dei temi previsti dalla presente Sewione prima ded contranio

b} in apposita sotocommissione:

1) indivichun figure professionali non previste nell‘atneale classificazione, in relazione o processi di
innovazione tecnologica'organizzativa i particolare rilevanz.

la Commissione si riunirh su richiesta di una delle parti a fronte di un'esigenzs ermersa anche in
sode di confromio territoriale.

La Commissione procederi all'esame del contenule delle figure professionali e del relativo
inquadramento, sulla base dei criteri comtrattuali ¢ ricorrendo ad elementi di valutazione
congluntaments ritensti idone.

Mello svolgimento della sua attivith la Commissione dedicherd particolare attenzione alke
problematiche relative alle professionalith emergenti nel seltore des SErviE.

Le conclusioni delln Commissione dovinno essere sottoposte alle parti stipulanti ¢, se accolle,
ittegreranna il presente CCML;

2y sviluppn 'esame della classificazione, al fine di ricercare cocrenza tm le attuali declaratorie e le
relative esemplificazioni, formulando alle parti stipulanti eventuali propeste di aggiormamente.
Annualmente, di norma nel secondo semestre, la Commissions riporterh alle parti stipulands, in uno
specifico incontro, 1 risultati degli studi compiuti.

Tre mesi prima della scadenza contratiuale la Commissione proscnters wlle parti un rapparto
conchsive;

3} esamina, in occasione dei rinnovi contrattuali, le eventuali proposte avanzate dalle parti
contraenti ed clabora nuove proposte in materia di classificazione, sottoponendole successivamente
alle parti stipulanti per il loro inserimento el testo contrattieale.

Art, 16 - Commissione parifetics nucionale - Procedure

Per l'espletaments di quante previsto dallart. 15, lett. a) e b, si applicano le procedure di seguito
indicate,

La segreteria della Commissione pariteticn nazionale ha sede presso FEDERIMPRESEITALIA ¢
provvede alla verbalizznzione delle riunioni ¢ delle deliberazioni assunte. che dovmnno essere
sotoscritic dai componenti della Commissione slessa.

la Commissione paritetica nazionale si riunisce s istanz prescniata, @ meszo di raccomandata
AR, dalle parti stipulanti il presente contratlo oppure dalle Ohrganizzazioni simdacali locali facenti



ok ‘L/

cape alle Organizzazioni si li nazionali stipulanti, awtonomamente o per conio di un prestatone
di lavora, appure dalle imprese aderenti alle Associaziont imprenditorioli stipulanti, anche per il
tramite delle suddette Associazioni,

Allatt della presentazione dell'istanza, Jdi cui al comma precedente, la parte interessala rimeleri
alla Commissione paritetica nazionale witi gli clementi wtili all'ssame della controversia.

Le riunioni delln Commissione paritetica nazionale aveanno Juogo di norma presso la sede di
FEDERIMPRESEITALIA. La datn della convocazione sarh fissata daccordo tro le parti cntro 15
giomni dalla presentazione dellistanza di cui al precedente 4° comma e lintera procedura deve
wsaurirsi entro @ 30 giomi successivi.

| Commissione, prima di deliberare, pud convocare I parti in controversia per acquisire ogni
informpzione ¢ osservasone utile all'esme della coniroversia §lessa.

Le delibernzioni della Commissione paritetica sono trasmesse in copia alle parti interessate, albe
quali incombe l'obbligo di uniformarvisi e, ove D¢ ricomano gli estremi, i darvi attuazione,
trasferendone | contenuti in un verbale di conciliazione, ai sensi e per gli effeti degli artt. 411, 30
comma, ¢ 412 e.pe, & 211347 comma, ¢.c.

In pendenza di procedura presso lo Cominissions paritetica nazienale, le parti ¢ le parti stipalanti
interessate non poranno prendere alcuna altm inidativa sindacale né oiudiziale o legale in genere.
Ove ln comtroversia e relativa procedurs abbiano riguardaio questioni attinenti al sistema di
relnrioni sindacali {nazionale o di secondo livello di cui agli artt. da 5 a ), ka paric, il cui dirtto di
organizzazione sindscale al rispeio di quanto in matena previsto riswiti leso, sulla base della
deliberazione dells Commissione paritetica, ovvero, in assenzm di detta deliberazions, sulla basc di
oggettivi risconiri, potri decidere. previo confroato tra le parti stipulanti (confromo da esaurirsi
entro 10 giomi) di non sttemperars a sua volta alle procedure ¢ modalita previste al riguardo,

Per Lutto quanto relativo al funzionamente della Commisssene paritetica nazionale provvederd la
Commissione stessa con proprie deliberazioni.

Titakn 1V - BILATERALITA
Art. 17 - Premessa

Le parti confermane limporianza che la bilateralith riveste nel sistema deelle relazioni sindscali ai
vari livelli.

Le parti effetuesanno una vilutazione congiunta sul provvedimenti in discussione in Paslamento in
materia di riformn degli ammorizzatori sociali, al fine di valutare la possibilita di assumese
inigiative congiunte a Bavore delle aziende e dei dipendenti del settore.

Art. 18 = Ente bilaterale nazionale

L*Ente bilaterale nazionale per il tersario, in sigls EBINT, ha i seguenti scopi:

a) promuovere la costituzione degli Enti hilaternli & livello territoriale & coordinurne lattivitd,
verificandone la coerenza con gli accordi nazionali;

b} verificare la cocrenza deglh Siafuti ¢ ded regolamenti degli Enti bilaterali territoriali, regionali e



provingiali, dando i relativi visti & COnEruitl;

ch incendivare & promuovere studi ¢ ricerche sul setiore terziario, con particolare riguardo allunalisi
diei fabbiseani di formazione;

d) promuovere, progeltare o gestire anche pliraverso con venzioni, inizlative in materia di
formazione continau, formazione ¢ riqualificazione professionale, anche in collabomene con le
ietiturioni mazionali, europee, internazionali, noaché con aliri Organismi orientati ai medesimi
SCOpi;

¢ ottivare, dirctiamente o in convenzione, le procedure per acceders mi programmi eomunitari
ispirati & finanzinti dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo Socinle Furopeo €
gestirne, diretamente o in convenzione, b realizzarions;

f) istituire ¢ gestire 'Osservatorio muzionale nenché coordinare l'attivith degli Osserviior
territoriali;

) promucvere of attivare le inizative necessarie al fine di favorire lincontro tra la domanda ¢
afferta di lavoro;

hy Eavorire, anche attraverso nziondi formative, le pari oppartuniti per le donne, in visto della piena
attuazione del Codice delle pari opportunith — DiLgs. n. 1982006, nonché il loro reinsermente nel
mercata del lnvorn dopo Fintermziene dovuta alla mateeniti:

i ficevere dalle wwiende ¢ analizzare i dati previsti nel rpporto biennale sulla parith previsto
dall*art. 46 del D.Lgs. n. 198/2006 - Codice delle pari opportuniti;

j) eostituire una banca dati relativa alle professionalith, con il supporto degli Enti bilaterali
territoriali, affinché venga effetiuatn una rcognizione in merito i matamenti che si sono realizzat
nei profili professionali, anche in relaziong alle evoluzioni infervenute nei van seftori;

k) valutare V'opportuniti di avviare forme di sostezno al redite in base alle disposiziont di legge
vigenti in materia di ammortizzatori socali. A tale scopo potrano anche cssere considerate
iniziative che favoriscano la predisposizione di progetti & formazione e'o riqualificazione, al fine di
agevolure il reinserimento dei lavoratori al termine del periodo di sospensione dal lavoro,
sinergia con i Fondi interprofessionali nazionali per b formazmone continua;

I} seguire lo sviluppe della somminisirazione o tempe determinato nell'ambito delle norme stnbilite
dalla legislazione e delle intese tra le parti socials;

m} ricevere dalle Organizzazioni territonali gl accordi realizzati o livello territorinle o azicndale
carandane Panalisi e la registrazione secondo quanto stabilito dalln Legze n. 4361986 di riforma
del CNEL;

n) ricevere ln notizia della elezwone delle Rappresentanze Sindscali Aziendnli all'aito della foro
costifusione,

0} promucvere lo sviluppo ¢ la diffiusione di forme integrative nel campo della previdenza ©
dell'assistenza, secondo le imese tra le parti sociali, nonché promuovens lattivazione di sportelli di
assistenza i lavoratosi per i serviz di previdenza e sanith integrativa;

) affrire consulenza alle imprese che volessero sottoscrivere accords di prossimiti ai sensi ¢ per gl
effetti &f cui all’art § della Legge n. 1482011

ql promuovere siudi e ricerche relative alla materia della salute ¢ della sicurezma sul lavoro
nellambito delle norme stabilite dalla legislazions ¢ dalla contrattazione collettiva nonchd assumens
funeioni operative in materia, previe specifiche intese tea le parti soialis

r} valorizzare in tut gl ambiti significativi le specifici delle relaxioni sindacali del terziario e



delle relative esperienzé bilaternli;

<) individusre ed adottare iniziative che rispondano all'csigenza di una costante oftimizzwzione delle
Heorse imterne allEBINT steso ed effctuare una valutazione in merito alla possibile
razionalizeazione degli Enti bilaterali, finalizzata al migliommento dei compiti ad essi allidati dalla
contrnLaEione;

1y attuare gli altri compiti che ke parti, & livello di contrattazions collettiva nazionale, decidenann
congiuntamente di attribuire allEBINT;

u) svolgere le attivit di centificaziones ¢ & concilingione di cui agh ant da 37 a 40 (sezione I -
composizione delle controversie), con la previsiohe di poter anche delegare detie attivith agl Enti
bilaternli territorini;

v} formulare propaste in materia di sieurezza sul lavoro, con particolare riferimento al tema della
formazione dei soggett tenuti all obbligo formativo ai sensi del D Lgs n, 812008 nonché dare
assistenza alle imprese nell’atiwazione degli obblighi in capo al soggetio datoriale in materia di
salute e sicurexss sui luogha 41 lavioro;

w designare il Rappresentante dei Lavoratori per In Sicurczza o livello Territoriale, i sigla RLST,
sccondn | criteri previsti dall® Accordo interconfedernle nazionale sul Rappresentante dei Lavoratori
Territoriale per l2 Salute ¢ la $ieurerza in ambite lavorativo del 17 laglio 2013;

%) comunicare all TNAIL i nominativi delle imprese che hanno aderito al sistema degli organismi
paritetici ed il nominative degli RLST;

v} rilasciare parere di conformita del contratio di apprendistmto e del relative Plano Formativo
Individuale, in sigls PF1, alle preserizioni contenute nella legge ¢ nel presente CCNL - nonché
svolgere ogni oitivith utile ai fini della cerfificazione delle competenze ¢ della validnzione degli
apprendiment;

21 svolpere ogni qualsiasi aliro compito successivamente definito dn norme di legge o da accord
collettivi.

L'EBINT pori costitaire, al propeio interna, Commissioni paritetiche bilaterali composte da
rappresentanti delle parti stipubanti e dei sellon interessati per attuare alcuni dei suoi compiti.
L'EBINT provvederd o formulare uno schema di regolamento per gh Enti bilaterali territorial i

Le parti inoltre convengono di gamntire, in vista dell'adozione della convenzione nazionale tra
IINPS e le parti stipulanti i1 presente CCNL, la trasmissione da pare degli Enti bilaterali territoriali
2d EBINT dello Statuio, del regolamento e del hilancio consuntivo perché ERINT possa verificarne
la regolare costiuzione ed esprimere il relativo parere di conformitd, rispetto & quanto stabilito dal
presente COML.

Art. 19 - Analisi di problemi settoriali da parte dell EBINT

L'ERINT, inolire, istruisce, su istanzm di una delle part stipulanti, Tn ncognizione i problemi sor
livells di singoli settori compeesi nella sfera di applicazione del presente contratio relativi agl
offciti derivanti dull'atiuszione delle norme comtrattuali, con  particolars riferimento  alla
classificazione, ni sistemi di flessibilith dell'omrie anche in conseguenza di muove modelits &
svolgimento dell'attivitd setioriale, all’organizzanone del lovord, alle innovazioni teenologiche ¢d
alle altre materie affidate dalle parti.

Listruttoria avviene attraverso una apposita Commissions paritetica bilaterale.
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Le risultanze del lovoro svolto saranno presentate nel corso di appasito incontro alle parti stipulanti
al fine di consentire, atiraverso la sottoserizione di specifico accordo, lnserimento delle aesae nel
conteso del presenbe contratio.

Ln medesima provedura potri essere attivata per l'esame &i coniributi presentati a hivello territoriale
o di singole categerie in merito all'ndividuazione di nuove Agure professionali di 11 livello per le
quali consentire 'instaurazione del rpapperio di apprendisiato.

Art, M - Entl bilaterali territoriali

L'Ente hilaterale territoriale istituisce I'Dsservatorio che svolge, a livello locale le medesime
funzioni dellOsservatorio nazionale realizzando una fase desame ¢ di studio idones a cogliere gli
aspetti peculiari delle diverse realtd presenti nel territorio.

A tal fine, MOsservatonio;

a) programma ed organizea, al livello di competenza, relazioni sulle matere previste alka lett, a)
dell'ar. 14, inviandons i risulat, di norma o cadenza rimestrale, all'Osservatorio arosale. anche
wlla base i rilevazioni realizzate dulle Associazioni imprenditoriali in oftemperanza alle
disposizioni di coi allart, 9 della Legge n. 56/1987 (restano ferme le garanzie di cui all’art, 4 della
Legge n. 6281981}

hy ricerca ed elabora, anche a fini swsistici, i dati relativi alla realizzamone ed all'utilizoo degli
aocordi in materia di contratti di stagetirocinio e di apprendistato, inviandone i risult, di norma o
cadenza irimestrale, ull'Dsservatorio nazmonale;

c) predispone i progeti formativi per le singole figure professionals;

dy riceve dalle Associazioni territoriali aderenti alle Associnzioni datoriali strpulanti - anche
aggregandole per comparti merceologicl ¢ sestori omogenel - le comumicazioni di cwi agh art. 114,
(17, 119, 120 e 121; in questo quadro possono, inolire, essere svolte indngini a campions
sullutilizze dellort, 115,

La realizzazione delle finalith sopra indicate avvieme con modalith e strumenti coeTenti con
Fimnpostazione di cui all'art, 14 del presente CCNL.

I'Enie hilaterale territoriale, inoltre, promucve e gestisce, a livello locale, iniziative in materia di
formazione e qualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni ¢ gli alri Enti
competenti. L'Ente bilaterale tesritoriale, inolire, polrd costituine, al proprio intemo, Comimissioni
paritetiche per atiuare aleuni dei swol compiti.

Svolge le funzioni:

al di Ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini formativi e di inserimento ai
sensi della Legge n. 196/1997, del DM, n. 142/299%, della Legge n. 92/2012 nonché della Legge
n 2003,

b di Ente preposte alla certificarions ed alla conciliazione in conformith a quanto previsto dagli
artt. da 37 a 40 del presente CONL, attraverse Commissioni paritetiche costituite al proprio inbErnn.

Art. 11 - Finanzizmento EBINT

Il contribwto da destinare in fivore delEBINT & sabilito nella misura dello 0,10% a carco
dell'nzienda ¢ dello 0,05% a carico del lavoratore su paga base e contingenza,
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Per aderire all'EBINT le imprese dovranng inviare comunicazione ad una o a tutie le parti stipulanti
il presente CONL le quali invieranna comunicazione per il versamento delle gquote. [| CCML non ha
valore per datori di lavoro @ per lavoratori che non siano o regols con il versamento delle quote
relntive al'EBINT,

T verssmenio del contributo deve essere effettuato con cadenza mensle, di regoln entro il 16 del
micse mceessive a quello di Aferimento.

La misum del contributo potrd cssere periodicamente revisioaata in funzone sia del livello
qualitative e quantitative delle prestazioni erogate che in funzione dei costi di  mestione
effemivaments sostenull dall’EBINT,

11 venti per cento del gettito netto globale su base annuale & destinato direttamente al finanaiamento
delEBINT menre la quota residus verrh ripartita - in ragione della provenienza del gettito - ra gli
Enti hilaterali territoriali.

Le parti dichinrano che per tutlo quanto non disciplinato nel presente titoky si fa rilerimsento alk
statwto &f EBINT e dei singoli Enti bilaterali territoriali.

Dichiaraziome congiuwia in materia of ondoe of selidarietd bifate Fle

Le parti concordano di realizzare un progette che analizzi la fattibilith per attivazione de un Fondo
i solidarieth hilaterale ex art.3 L92:2012 anche allinterno dell'EBINT, destinate 2 finanziare In
prestazione di trattamenti di integrazione salanale per i casi di duzione o sospensione dell‘attivis
lavorativa dovuti a cause gia previste per la cassa integrazione ordinaria o straordinaria.

Titola ¥ - DIRITTI SINDACALIL E DI ASSOCIAZIONE
Art, 22 - Principi lsplratori

Le parti, per quanto concerne la partecipazione del lavorsior alla vita sindacale, fanno espresse
pinvio alln Leggze 20 maggio n. 300 del 1970,

Art, 23 « Rappresentanze sindacali

Sono da considerarsi dirigenti sindacali i lavorator che Bnno parte:

a) di Consigli o Comitati direttivi nazionnli ¢ periferici delle Organizzazioni sindacall ded lavorator
stipulanti il presente CCNL;

b} di R.S.A. costituite ai sensi dell'art. |9 della Legge n 30071970 ¢ apparicnenti alle D055
stipulanti il presente contratto, nelle imprese che nell'ambite dello stesso Comune occupandg pii di
|5 dipendenti | quali risulting regolarmente eletti in base alle norme stafutarie delle shesse
Organieazioni.

L{hrganizzazione sindacale di apparienenza & tenuta a comunicare Pelesione o la nominn del
lavoratori a dirigenti sindacali aziendali allimpresa e alla rispetiiva Associpewie datoriale, La
comunicazione per leledione di cui alle letl a) ¢ b) deve avvenire per pscrilio con lefiera
eaccomandata AR

Le Parti stipulanti demandano alln contratazione & secondo livello ln definizione di nocordi
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finalizzati ad individiare modalith di fruizione dei permessi sindacali che consentano la
razionalizezione dei coati attraverso la individuazione di un monte ore complessivo,

I dirigenti sindacali aziendali hanno diritto a permess nen resribuiti per la parfecipazions a fravative
sindncali 0 a congressi & comvegni di natura sindacale, in misura oo inferiore a otte giorn all'anno.
I lovaratoei che intendano esercitare tale diritte devono dame comunicnzione scritta al datore di
lavore di regola ire giorm prima tramite i competent organismi delle rispettive OCLES.

il licenziamento © il trasferiments da wnunith produttiva ad un'altra dei lavoratori con gualifica di
dirigenti sindacali, per tutte il periodo in cui essi ricoprono la carica ¢ fino a tre mesi dopo la
cessarione della stessa, deve essere molivato ¢ non pud essere determinaio da ragioni legate
allesercizio delln carica ricoperta.

1 mandato di dirigente sindacale conferito ai dipendenti assunti a tempo determinato non influisce
sulla specialitd del rapporto di lavore ¢ pertante si esaurisce con lo scadere del contratto a termine.
Fermo restando che ka da di svelgimento delle elezioni dovr essere concordata tra direzions
asendale ¢ comitato elettornle, possono essere candidati per Pelezione delle R.S.A. i lnvoratori
sagionali il cui contratto di assunzione preveda, alla dota i svolgimento delle elezioni, una durata
residun del rapporto di lavern non inferiore a tre mesi.

Art. 24 - R.5.A. /Ruppresentanza Sindacale Aziendale

Mell'nzienda pud essere costituita ad iniziativa dei lavorntor, in ogni unita pro<duttiva, nell'ambito
delle Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente COUML, la Rappresentanza Sindncale Azicadale,
in sigla R.5.A., per la quale trova applicazione la disciplinn prevista dalla Legge n. 30071970,

Art, 15 = Permessi R.5, A,

| componenti delle Rappresentanie Sindacali Aviendali hanno driite per Fespletamento del loro
mandato, a permessi retri buiti. Tale diritio & neonosciuto, sulla base delle seguenti disposizien::
a) n. | dirigente per ciascuna Rappresentanza Sindacale Aziendnle nelle unith che oooupaio
fino n 15 dipendenti della categoria per cui la stessa & organizealal
b} fino o n 2 dirigenti per clascuna Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle unith che
nccupano da 16 a 50 dipendenti della categoria per cui k4 stessa & orgenizzata;
g1 finge a o 3 dirigenti per ciascuna Rappresentanza Smdacale Aziendale nelle unith che
occupans da 51 a 200 dipendenti della categoria per cui la stessa & orga nizzEatn;
d) fine a n 5 dirigenti per clascuna Rappresentanza Sindacale Aziendole nelle unitd che
oecupano pin di 200 dipendenti delln categoria per cui la sbessa & organizala.
A tal fine i lavorstort con contratio part-lime saranno computati come unit intere.
Il lavosatore che intende esercitare il diritto di cui al 2° comma del presente articolo deve dame
comunicazione seritia al datore di lavoro, di regola 24 ore prima, tramite la RS.A.
Le Organizzeioni sindacali stipulanti il presente CUNL froirnno di un monte ore annno aziendale
di permessi retribuiti pari ad | ora ¢ 30 minuti complessive, moltiplicats per il numero dei
dipendenti in forza a clascun impresa al 31 dicembre dell'anno precedente a quello di riferimento.
Le are di permesso risultanti dal suddesto monse, vanno ripartite tra le Organi zzazions sindacali in
misura peoporzienale al numers degli iscritti aziendali a cinscuna di esse, risultante alln stessa data



del 31 dicembre dellanne precedente a quello di riferimento.

Nel monte ore rientra tutta Mattivith sindacale, compresa quella i guardante la partecipazione 4
Fumiont € & Commissioni comungue denominate, restando pertanto escluse quelle convoente dalle
wrtende. Tale monte ore cosi determinato costituisee un tetto invalicabile anmsake.

Mon & consentita né la freizione di eventuali residui in anni suceessivi a quello di competenza, né
lanticipazione del monte ore o fferente Fanno BUGCEESE VD,

Il monte ore di permessi sopra determinato costitisce un limite invalicabile & non assorbe per le
Organizzazioni stipulanti il presente accordo quanio previsio agli artt. 23 ¢ 30 della Legge
0. 300/1970 ¢ pertanto ogni e qualsiasi livello & istanza sindacale, ivi comprese le convecazioni
degli organi direttivi confederali, nazionali, regionali, provinciali o comprensoriali,

Le (M}.SS. stipulanti il presente CCNL, atraverso e proprie aricolazioni, si impcgnane a
comunicare alle singole aziende, entre il mese di dicembre di ciascun anno precedente quello di
riferimento, i nominativi dei dipendenti dell'nzienda che hanno difitio a fraire del monte ore dei
permessi aziendali, in quanto dirigenti delle rappresentanze sindacali contrattualmente previsle
degli organismi direstivi nazionali. regiorsali, provinciall, comprensoriali od aziendali. nes fimiti
previsti dai rispettivi Statuti.

Tutti | permessi vengeno accordati a richiestn scritta delle federazioni sindacali stipulanti il CCNL
ed avanzata con un preavvise di almeno 24 ore, salve casi di particolare urgenza. Le richieste di
permesse devono essere controfirmate dal responsabile dell'organe direttivo di apparienenza del
lavorniore interessato e quelle relative alla partecipazione alle funioni degli organi direttivi dewond
essere corredate dalla copin della lettera di convecazione dello stesso organs.

Allinfuori & guante previsto dalle presenli nofme, potrnno £ssere conoessi, aliresi, peroessi
sindacali non retribuiti, compatibilmente con le esigenze di servizio,

Art. 26 - RS, T./Rappresentante Sindacale del Territorio

Per o tutels dei kavoraton di aziende non rientranti nel campo dell'art. 19 della L. n. 30070 ed in
generale per la validig della contratinrione di secondo livedlo, & prevista altresi la figura del
Rappresentante Sindacale del Territorio, in sigla R.5.1., nominat congiuntamente o disgiuniaments
dalle 000,55, firmatarie il presente CCNL.
Al BST. competono i dimtti di informazione, la verifica degli adempimenti connessi con
I'apprendistato, Ianalisi territoriale della dinamiche occupazionali e la titolarith alla contratiazione
in caso di crisi ariendale, ristrutiurazione, mebilit, pecardi di riemersione ed alhinsamento
contratiuale, nonché di secondo livello.
Gili accordi di secondo livello sotoseritti daghi B.5.T., dovrunno essere inviati al'EBINT.
Al RAT, competono nei confronti delle aziende ricomprese pel suo mandaio le seguent
prerojmtive:

o diritto di aecesso ai locali con preavviso di almeno 3 giomi lavorativi;

»  diritio di affissione;

s diritio di azsemblen in azienda, non retribuita e fior dall'orario di lavaro;

s diritto di sottoscrivere gli nccordi sindacali aziendali.
In aggiuna a quante sopra, nelle azende com oltre 5 dipendenti i lavoratori, nei casi di
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contrattazione di seconda livelle o crisi aziendale, hanno il diritto di riunirsi, nell'uniti produttiva in
cui prestano I loro epera, fuori dell'orario di lavoro, nei limit di 2 ofe annue retribuite,

Art. 17 - Diritto ' nffissione

Lo Rappresentanza Sindncale Aziendale ha diritto di affiggere, su apposia spazi che il datore di
lavoro ha Iobbligo di predisporre in luoghi accessibili a tutti i lavorator allisterne dell'unita
produttiva, comunicazioni, puebblicazioni ¢ testi merenti a materie d'imteresse sindacale.

Tali comunicazioni dovranns riguardare eschisivamente materie interesse sindacale e del lavoro,
comprese le comunicazioni riguardanti le prestazioni erogate dall'EBINT.

Le copie delle comunicazioni di cui sopra dovranne essere inolirate per conoscensa anche alla
dircziome ariendale.

Ari. I8 - Azssemblea

Melle uniti nelle guali siano oceupati normalmente pil di 15 dipendenti. i lworator in forza nella
stess unith lavorativa hanmo divite di dunirsi per In trutazione di problemi di interesse sindacale e
del lavaro.

Dette riunioni avranno fiogo su comvocazioni singole o unifarie delle Rappresentanze sindacali
ariendali costituite dalle Organizeazioni aderenti o facent capo alle Associazioni sazionali
stipubanti.

La convocnzione dovrd essere di norma comunicata alla direzione delfazienda enro la fine
dell'orario di lavoro del secondo giorne antecedente la data di effettuazione ¢ con lindicazione
specifica dell'eedine del giorno,

Le riunioni potranno gssere tenute faor dell'orario di lavore, nonché durante orario di lavore. entro
il lirnite massimo di dodici are annue, per le quali verrd corrisposta In retnibuzione di fatto di o
all'art. 187,

Le riunioni petranne rigaardare b generalitd dei lavoratori in fors nellunitd o grupps i essi.

Alle rinmioni possono partesipare, previe preavviso al datore di lavero, dirigenti esterni delle
Organizeazioni sindacall stipulanti il presents conirstio.

Lo svolgimento delle riundoni durante l'orario di lavoro doved avere uogo comundque con modnliia
che tengano conto dell'esigenza di garantire la sicurezza delle persone, la salvaguardia dei ben e
degli impianti e il servizio di vendita al pubblico; tli modalith saranno concordate aziendalmente
con lintervento delle Organizzzioni sindacali locali aderenti o facenti capo alle Organizzazioni
mazionali stipulanti.

Art. 29 - Referendum

i datore di lnvere deve consentire nell'ambito nziendale lo svolgiments, fuon dall'orario di lavoers,
di referendum, sie generali che per categorin, su materie inerenti Pattivita sinclacale, indetti do tulte
le Rappresentanze Sindacali Aziendali tra i lavoratori, con dirivo di parecipazione di ttti |
lavoratori appartenenti allunita aziendale e alla calegoria particolarmente interessala. Ulteniori



modalit per o svolgimento del referendum saranno stabilite nei contratti collettivi, anche aziendali,

Per quanio non previste espressaments dal presente COML in materia di esercizo dellattivita
sindacale e di tutela dei dirigenti sindacali si rinvia alla Legge 20 maggio 1970 n, 300.

Art, M) - Rappresentanea del lavaratori

| Sindacati firmatari il presente CCNL esercitanc il potere conratiunle secondo le proprie
competenze & prerogative, ferma restando la veritica del consenso da parte ded soggetti di volta in
volis interessati all'ambito contrattuale oggetio di confronto con e controparts,

La R.5.A. svolge attivith negoziali nelle materie proprie del livello ariendale secondo le modalitd
definite nel presente contratto, nonché in attuazione delle scelte generali dei Sindocati firmatari.

Art. 31 - Trattennta del contributo sindseale

|'azienda provvederi alla traftenuta del contributo associativo sindacale ai dipendenti che ne
facciano richiests mediante consegna di una lettera di delega debitamente sottoseriita dal lavoratore.
La lettern &i delegn conterrd lindicazione esana dell'ammontans del comtribuio da iratlensrs @
I"Organizzazione sindacale firmatoria del presente contretio a cui I'neienda dovrd versarlo,

| azicnda trasmeiterd Vimporto della trattenuta al sindacato di spetianea.

Limpegno assunto dal lavoratore con letiera di delega riguardn anche opni eventuale variazione del
confributo associative sindacale. debitamente scgnalata all'aziends dall'Organizzasione simdacale
con lettera raccomandata, salvo dichiarazione espressa in senso contrario.

Art. 32 - Aceesso agli istitut] di patronato

Gli Istituti di Patronato, di emanazione oo convenzionati con le Organizzazioni sindacali firrmataric
il presente CONL hanno diritto di svolgere la loro attivitd all'interno delle aziende associate.
| rappresentanti dei Patronati concorderanno con le singole ariende | modi di svolgimento della
loeo attivith al bore interno, che dovri attuarsi senzn pregindizio per la normale attivitd aziendalz.

Ivghisrazione o verbale
Per tutto quanto nom previsto espressumemic dal presemte contratio in materia di esercizio
dell'attivith sindacale e di tutela dei dirigenti sindacali si rinvia alla Legge n. 30071970,

Titolo V1 - DELEGATO AZIENDALE
Art. 33 - Delegato aziendule

Ai sensi della Legge n. 74171959, nelle aziende che occupano da 11 fino a 15 dipendenti, e
Organizzazioni sindacali stipulanti possono nominare congiuntamente un delegate aziendale, su
indicazione dei lavoratori, con compiti di intervento peesso il dotore i lavoro per lapplicagione de
contrutii e delle leggi sul lavora.
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Il licenziamento ¥i tale delegato per motivi inerenti all'esercizio delle sue furzioni & nullo a1 sensl
della leppe,

Sezlone seconds - TUTELA DELLA SALUTE E DELLA DIGNITA' DELLA PERSONA

Ari. 34 - Condizioni ambientali

Al fine di migliorare le condizioni ambientali di lavoro, nelle azende che occupano pia i 15
dipendenti il Consiglio dei delegati. o in mancanz la rappresentanzi aziendale, pud promuovere, ai
sensi dell'art @ delln Legge 20 maggio 1970 o 300, la ricerca, l'daborazione e Pattunrione di tutte
le misure idones a toilare la sahute e ba integrith fisica ded lavoratori.

Art. 35 - "Maobhing"

Le parti riconoscono la fendamentale importanza di un ambiente di lavoro improntato alla tutela
della liberti, dignita ed inviolabilith della persona ed ai principi di correfteza rel rapport
interpersanali.

Le parti intendone per "mobbing” quel complesso di atli ¢ comporiaments discriminatori e vessalori
reiteratamente posti in essere nei confronti delbe lavoratrici o dei lavorator da parte di soggei posti
in posizione sovrmordinata ovvero da altri colleghs, comporamenti che & caratierizzong some una
vern ¢ propria forma di persecuzione psicologica o di vielenza morale,

Le parti riconoscono pertanto ki necessith di ovviare adeguate iniziative al fine di contrastare
Finsorgere di tali situazioni, che assumono rilevanz sociale, nonche di prevenire il verificarsi di
possibili conseguenze pericolose per la salute fisics e mentale del lnvoratore o della lavortrice
interessati ¢, pint in generale, di migliomre la quality, il clima e la sicurerza dell'ambiente di lavorg,
A tal fine affidanc alla Commissione permanenie per be puri opportunith i seguenti compiti-

1 racecdta dei dati relativi allaspetio gualitativo ¢ quantitativo del fenomene del "mobbing™,

2} individuazione delle possibili canse della problematica. con particofare riferimento alin wveri fica
dell'esistenza di condizioni di lavoro o fattori organizzativi e gestionali che possano determinare
I'insorgenzm di simazioni persceutorie o di violenz morale;

1) formulazione di proposte di azioni positive in ordine alla prevenzons ¢ alla repressone delle
situazioni di criticity, anche al fine di realizzare misure di twitela del/della dipendente interessato;

4} formmu lnzione di wn codice quadro di condedta.

Art. 3o - Mobestie sessnali

Le parti si danne atto che con la presente disciplina, sono recepiti i principt a cul si ispir il "Codice
di condiotta relative ai provvedimenti da adoitare nella loitn contro le molestic sessunli” allegato alla
raccomandazione della Commissione europea del 27 novembre 1991, come modificato dal Trattato
i Amsterdam del 2 ottobee 1997 sulla tutels della dignith delle donne ¢ degli uomini sl lavoro.

Il codice si prefigge Mebiettivo della prevenzione delle molestic o sfndo sessuale sul Juoge i
kavoro e, mel caso in cui esse & verifiching, s pone o garanzia di un ricorse immediato ¢ semplice a
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procedure adeguate ad affrontare il problema ed a prevenime il ripetersi,

Le parti concordano inoltre sull'esigenza primaria &i fivorire la ricerce di un clima & lavoro
improntato al rispetto ed alla reciproca corretiezza,

Le parti ritengono inacceftabile qualsizsi comportamento 3 sfonde sessuale ¢ gualsiasi altro
comportamento hasato sul sesso e lesivo delln dignits personale.

Al fine di monitorare il fenomeno, fermo restando il diritto alla "privacy”, gh Organismi paritetica
ariendali e territoriali, ove concordati ¢ costituiti, invieranne | dati quantimtivi e qualitativi delle
procedure informali efo denunce formali ¢ le soluzioni individuate alla Commissione paritetica per
e par opporiunitd.

Definizione

Per molestie sessuali si intendono comportamenti indesiderati a connotazions sessuale ovvers altri
comportamenti d espressioni basati sul sesso che offendano dignith degli vommi ¢ delle denne
nel Tuoge di lavoro,

Assumono rilevanza particolarmente grave le molestie sessuali che esplicitamente o implicitamente
siano accompagnate da minacce o ricatti da parte del datore di lavoro o del superiori gerarchic in
relazione alla costituzione. allo svolgimento, ai percorsi di carriera d alla estinziene del rapporta di
lavara,

FPrevenzion:

Le parti considerano inammissibile ogni atto o comportamentao che si configun come molesta
sessuale e riconoscono il diritto delle lavorntrici e dei lavorstori ad essere trattati con dignitd ¢ ad
esacre tutelati nelly propria liberti personalbe.

Le aziende adotteranno, dintesa con le B.S.A_, Je iniziative utili a prevenire le problematiche di cui
BOPTA

Le parti concordane che be iniziative ¢ gli interventi di cui sopra ssranno portate o conoscenza di
(it i lavaratori/lavorntric, anche. ad csempio, mediante affissione in ogni singola unitd produttiva
ed it luogo accessibile a it

Le parti affidono ad una apposita Commissione paritetica istituita presso F'Ente bilaterale termtoriale
il compite di fcevere notizie, segnalazioni o denuncie di molestie sessuali. Tale Commissiong polrd
anche mvvalersl di professionalith esterne. Ogni lovoratrice/lavoraters polr ricevers assislenza ¢
consulenia dalla suddettn Commissione.

s Commissions avra anche il compito di diffondere il codice di condotta ¢ di individuare eventuah
specifici peroorsi formativi rivolti alle impeese ¢ ai lavrator.

Craliffcazione delia formazione

Le parti concorduno che nei programmi generali di formazione del personale, doveanno essere
incluse nozioni genesali circa pli orientamenti adottati in merito alla prevengione delle maolestie
sessuali ed alle procedure da seguire qualora la molestia abbia luogoe, nonche in materia di tutela
della likerta ¢ dignitd della persona al fine di prevenire il verificarsi di compartamenti configurabili
pome rmdadestic sessenli,

Procedura ¢ proveedimeni
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Le parti convengone di affidare alla Commissione permanne per e pari opportunitd il compito di
individuare, le procedurs formali ed infornali di acceriamento defle molestic sessual nonché le
cOnSEELEnti sanziont,

Sexione tergs = COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE
Art, 37 - Procedurn

Ai sensi di quante previsto dagli art, 410 ¢ seguenti del codice di procedura civile, nella boro
versione recentemente modificata, per futie le controversie individuali singole o plurime relative
alfapplicazione del presente contratto ¢ di altri contrath e accordi comuniue riguardanti rapporti di
lavoro nelle aziende comprese nella sfera di applicazione del presente conratio, é previsto il
fentative obbligatorio di conciliszione in sede sindacale secondo le norme < le modalita di cui al
presente articolo da esperirsi nella Commissione paritetica territoriale di conciliazione costilita
presso I'Ente bilaterule territoriale.

La Commissione di conciliazione tesritoriale & composia:

) izl Presidente dell’ EBINT o da persona da lui delegata;

by per i datori di lavoro, da uno o tre rppresentanti delle Associazion imprenditoriali compomnenti
dell’ ERINT;

£} per i lavoratori, da wno o re pappresentant delle 00,55, componenti dell” EBINT.

Per agni membro effettivo va nominato un membro supplente.

la partc interessata alla definizione della controversia ¢ tenuta o richiodere il tenativo di
concilinzione tramite I'Organizzazione sindacabe alla quale sia iscritta /o abbin confiriin mandain,
L' Associazione imprenditoriale ovvero ['Organizzazione sindacale ded lavoraton che rappresenta ba
parte interessaia deve & wa volta denunciare la comroversia alla Commissione pariteticn territoriale
di conciliazione per mezzo di letiern recomandata AR, trasmissions § mexzo fax o consegna a
mana in duplice copia o alro merzo idonco a certificars la data & ricevimeinto,

Ricevuta ln comunicazione ln Cormimissione paritetica territoriale provvedera entro 20 giorni alla
convocagione delle parti fissando il giorno ¢ l'ora in cui sard esperito il tentative di concilizzione. 11
sentativo di concilingione deve essere espletato eatro il termine i 60 giorni.

Il suddetio termine decorre dalln data & ricevimente o di presentazione della richiesta da parte
dell'Associnzione imprenditorinle o della Organizzazione sindacale o cui il lavoratore comferisce
mandati,

La Commissione paritesica territoriale esperisce il lentativo di coneilinzone ai sensi dell’art. 412 ter
Cp.

Il processo verbale di conciliazione, anche parziale, o di mancato aceardn viene depositabo o curi
della Commissione di concilinzione presso la Direzione Territoriale il Lavoro competente per
territoricr e & tal fine deve conlenere

1y il richismo al contratte o accordo collettive che disciplina il mpporte di lavore al quale fu
riferimento la controversia congiliata;

23 I presenza dei rappresentanti sindacali le cui firme risulling essere depositate presso la Dvrezione
Territariale del Lavons:
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1) la presenza delle parti personalmente o correttaments rppresentate.

In caso di mancata comparizone la Commissiene provvedert a redigere apposito verbale,

Cualorn il testativo abhia avute esito negative, e parti potranno adire, entro i 30 giorni SUCoEsEIv,
il Collegio arhitrule di cui al seguente art. 35

Qualora e parti abbiano gia trovate la soluzione della controversia tra lora insorin, possonc
rchiedere, attraverso spontanen comparizione, di conciliare la stessa, ai fini e per gh efMewi del
combinato disposto degli antt. 2113 ec. ¢ 410 ¢ 311 cpc., in sede di Commissione paritetica
territonmle di concilinrione

Le decisioni assume dalla Commissione paritetica territoriale di conciliazions non costituiscono
interpretasione autenticn del peesente contralty, che pertanio resia demandata alla Commissione
paritelica nazionale di cui all'art. 15,

In casa di richicsta del tentativo di conciliazione per una controversia relutive all'applicazione i
uta sanzione disciplinare. questa verr sospesa fino lla conclusione della procedura.

Art, 38 - Collegio arbiirale

Ai sensi dell’ar. 412 ter cp.c., le parti possono accordarsi per affidare ad un Collegio arbatrale la
soluzione della controversia, sscondo le norme previsie dal presente articelo,

A tal fine & istituito o cura delle Associaziond territoriali, aderenti alle Crrganizamzion stpukanti, un
Collegio di arbitrate che dovrd pronenciarsh sulle istanee previste al precedente 19 comma. 11
Collegio di arbitrato competente & quelle del luoga in cul ha sede "impresa o "unitd lnvorsliva cui
& addetio il lavoratore.

Listanzn della parte sard presentata, attraverso Mrganizzazione cui b parte stessa aderisce oo
conferisce mandato, alla segreteria del Collegio di arbitrato ¢ contemporancaments all'alira parte,
|'istanza sottoscritta dalla parie promotrice sard inolirata, a mes2o raccomandala AR. 0 a mino.
L'altra parte & tenuta a manifestre la propria eventuale adesione al Collegio arbitrale entro il
termine di 15 giorni dal ricevimento dellistanza, con facolid di presentare contestualmente o fino
alla prima udienza uno scritto difensivo, Entrambe le parti possono manifestare la propria volonta &
rinunciare alla procedura arbitrale con dichiarazione scritta da recapitare alla segreterin del Collegio
fino al grormo antecedente alla prima udienz

Il Collegio & composto da tre membri, uno dei quali designato dalle Asaociazioni imprenditoriali al
livello territorialmente competente, un altro designato dalla Organlzzazione sindacale territoriale o
cui il lavoratare sia iscritto o conferisca mandsto, un terzo, con funzioni di Presidente, nominato di
comune necordo dalle Organizzazsoni di rappresentanza delle parti delln controversia,

1 due membel designati in rappresentanza di cinscuna delle parti possono coincidere con eolars che
hanno esperito la conciliazione nell'interesse delle stesse parti.

In caso di mancato sccordo sulla designazione del Presidente del Collegio, questultimo verrd
sorfeggiato tra i nominativi compresi in una apposita lista di nomi, 0 oumero pon superiore o se,
peeventivamente concordata ovvero, sussidiariamente, sard designato su richiesta di una o di
entrambe le Organizeazioni predetie, dal Presidente del Tribunole competente per terrilono.

Il Presidente del Collegio nominato di comune accordo dura in carica un anno ed & rmevahile.

Il Presidente del Collegio, ricevuta listanea, provvede a fissare entro 13 giorni la data di
convocazione del Collegio che ha facolth di procedere ad una fase istrutioria nchiedenda:
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a) Finterragatorio libero delle parti & di eventuali lesti,

b lautorizzazione al deposite & documenti, memorie ¢ repliche o cura delle parti o dei procuratori
i quieste;

o) eventuali ulterion elementi isrutton,

Il Collegio emetterd il proprio lodo entro 45 giorni dalla data delln prima riunione, dandone
tempestiva comunicazione alle parti interessate, salva la Fecolida del Presidente di desporre uma
proroga fine ad un massimo di ulteriori 15 giomi in relazione a necessilh inerenti lo svolgimento
clelta procedurn.,

| compensi per gli arbitri saranno stabilits in misum fissa. La segreteria del Collegio & istituita
pressa FEBINT.

Le parti si danne atto che il Collegio arbitrale ha natwra ieriuale ed @ istituito ai sensi e per gli effett
della Legge 4 novernbre 2010 . 183 ¢ svolge ke propeic funzioni in base ad apposito regolamenta.
Al lodo arbitrale si applicans le disposizioni contenute nei commi 3 ¢ 4 dell’art, 412 c.puc. relative
all*eMficacia ed alimpuenabilith deld lodo sbesso.

Art, 38 bix - Clansola compromissoria

Ai sensi dell'art, 31, comma 10, della Legge n. 13372010, le parti concordano ln possibilita di
pattuire nell'ambito dei contratti individuali di lnvora clausole compromissorie per In devoluzione in
vin preventiva al Collegio arbitrale, di cui allert. 38, possibili controversie derivanti dal rapporto di
lavoeo, con eschusione dei licenzinmenti, degli inforuni e delle malattie professionali, del
"mobbing”, delle molestie sessuali e degli istituti di cun alla Sezione 1V, Tiwlo V. Capo [X. La
clausola di cui al 1° comma non ped essere patteita e soltoscritta prima della conclusione del
periodo di prova, ove previsto, ovvera se pon signe trascoes almens 30 giorni dalla dota di
stipulazione del contratto di lavors in tutti gli aliri cass, nonché dalle lavoratrici dallinizio del
periodo di gravidanza fino 2l compimento di un anne di e@ del bambing, La clasola
compromissoria sard valida solo se preventivamente certificata.

Art. 39 - Tentative di composizione per i licenziamenti individuali

Mel caso di controversie relative o licenziamenti individuali, di cul alla Legge 15 luglio 1966 n. 604
ed alla Legpge 20 maggio 1970 n. 300, come modificate dalla Legge 11 maggico 1990 n. 108, non
derivanti da provvedimento disciplinare, devono essere esperiti i tentativi di composizione di ol i
Fu'l:i;elierlti articoli.

Art 40 - Contriboti di assistenza contrabtuake

Per la pratica realizznzione di quanto previsto negli articoli precedenti e per assicurare I'efMicienza
delle propric strutiure sindacali al servizio dei lavoratori ¢ dei datori di lavoro, le parti procederanno
alla riscossione di contributi di assistenza contratiuale.

Sono tenuti alla corresponsions dei contributi di cui al precedente capoverso tante | datorl di lavero
che i rispettivi dipendenti.



La misurs ¢ le forme di esazione del contributi fermeranno oggetio di apposita regolamentaziane,
Le norme di cui ai precedenti capoversi fanno parte integrante del presente contrili & o possonc
subire deroghe nei confronti dei soggetts ai quali il contratto slesso =i applica,

I datori di lavoro porleranno espressamente a conoscenes dei loro dipendenti il contenuin del
presente arficole

Serione quarta - DISCIPLINA DEL RAFFORTO M LAVOROD
Titaks 1 - MERCATO DEL LAVORO

Pramessa

Le parti, son la sottescrizione del presente comtrifto, hamno infeso promuovers e petenziare e
accasioni di impicgo conseguibili medianie il possibile ricorso o una plusalitd di sfrumenti in grado
di soddisfare le esigenze rispetiive delle imprese ¢ dei lavoruton.

Obiettivo condiviso & quello di valorizzare le potenzialits produttive ¢ cccupazionali del mereato
del lavoro, con riferimento anche al persomale femminile, mediante interventi che fuciliting
lincontra bra domanda e offerta di lavoro e consentano una maggiore fessibilita nellimpicee dei
lavoraior.

A tal fine, lc parti confermano la validit degli istituti dei contratti di stage ¢ di apprendistato,
apportando allo stesso modifiche ed amicchimenti, particelarmente per gl aspetti relativi nlla
formazione, allo scopo di promuovere leffettiva qualificazions ¢ lo stabile impicgo dei lavoratori.
Convengono inoltre sulla necessith di poter disporre di aliri straments che penmetianag di facilitare in
particolare inserimento el lvoro di fasce deboli di I mralor.

Per tulto quants non previste o disciplinato pella presente seeione valgono be disposizioni di leggre
vigenti in maleria.

Capo I - TIRDCINT FORMATIVL, DI ORIENTAMENTO E D INSERIMENTO
Art. 41 = Tirocind formativi, di orientamentn ¢ di inserimento

I tirocinio & un periodo di formazione finalizzato ad alternare momenti di studio e lavoro ovvero nd
agevolare scelie professionali mediante la conoscenza diretta del mondo del lavoro per un periodo
limitwto e definite ovvero, ancora, a fcilitare il reingresso nel mondo del lavoro di soggetti
swanagginti,

Il tiracinia, o stage, non coditnisce mpporto di lavono.,

Proprio perché, giuridicamente (non & un rapporto di lavoes, ma un vero e propeio rappone
formativo, la competenza normativa & demandata alle singole Regioni seppur m un quadre definiti a
livello nazionale dalla Lepge n.%2/2002 ¢ dall’ Accordo Stato — Regioni in materia di tirocini del 24
gennaic 20035

Pii in particolare il confine tra competenze regionali ¢ naziomali & da ricercare alla fuce della
ripartizione i competenze operata dall’art. 117 della Costituzione.

Conscguentemente & da ritenere di competenza regionale inlervenire sulle modalith i realizmazione
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delio sage, di certificazione di competenze acquisite ¢ di attribuzione dei crediti formativi, di
introduzione di nuovi soggetti promaotor ecc.
E da ritenere invece di competenza stiale la discipling degli elementi fondamentali & tale istituto
{eonvenzione, tutor aziendale ¢ ot SOEEEH0 Promolons &o.) inerenti | rapporti intersoggetiivi in
materia lnvaristica, in un oftica di uniformita delle utcle minime su wito il terrteeio dello Stato.
La regolamentazione in materia di tirocin ha per oggetio le seguenti tipologie:
e titocini curmiculari - Sono espericnzm formativa od orientativa di persone iscritte e
frequentanti un percorse & istruzione o formsazione o partire dal livello secondario:
e birocin exracurriculari - Possono essere: formativi e di orientamento; di insesimente o
reinserimento al lovare; a favore di disabili (L. n, 6899, & per persone svantaggiate i cui la
L. . 38141 ) trocini estivi e di oricmiamento,
| tirocini curricular sono finalizzati all"acquisizione degli obiettivi di apprendimento specifica del
percorse siesso prevish pei relativi piani di stadie, reulizzati nell’ambito della durata complessiva
del percorso, anche se svolto al di fuor del calendario scolastico accademice,
I tirocini formativi ¢ di orfentamento sonoe invece finalizzati ad agevolare le scelte professionali e
I"occupabilith dei giovani nel percorso di transizicne tra scuola e Lavoro mediante una formazione a
diretto contatto con il mondo del lavors. T destinatari sono | soggetti che hanno conseguite un titelo
di studio entro & non oltre 12 mesi, inoccupati in cerca di occupazione, disoccupati e accupati con
contratio di lavoro o collaborazione a tempo ridotio.
[ tirocini di inserimento o reinserimento sone fnalizzati ad agevolare il prime ingresso o il rientre
nel mondo del lavors di aleuni soggetti in simazione di difficolth sociale o persenale: disoceupati,
inclusi i lavoraori in mobilith, inoccupati e lavoratori in regime di cassa inlegrazione, sl
Aisabili ai sensi dell’art. 1. comma 1, della Legge n. 6899, sopgetii svantageiati ai sensi della Legge
i, 3811, invalidi fisici, psichici e sensoriali, soggetti in frattamento psichiatrico, tossicalipendenti,
alcolisti, ex degenti di ospedali pichiatrici, condannati ¢ internati ammessi & misure alernative di
detenzione in lavoro esterno, immigrati richiedenti asilo politico o immigrati titelari & peotezions
imernazionale, persone detenute o internate neghi studi penitenzaari, minori in etd lavorativa in
situazioni di difficelth familiare.
Infine i tirocini estivi di orienamente sono promossi durante le vacanze estive a favore di un
adolescente o di un giovane, regolarmente iscritto ad un ciclo di studi presse un'istitusions
seolasticn o formativa con fini orentativi e di addestramento pratico ma che non sono diretlamente
riconducibili al piano di studi ¢ non concorrono al completamento degli obiettivi di questi previsti,
Le parti concordang sull‘importanza dell’istituto ded tirocinio nelle sue tipplogie sopra descritie
quale strumento adeguato per un miglioramento qualitative el rechutamento di manodopera,
Per tutta la discipling dello stage si fu integrale rinvio alle norme di legge statali ¢ regionali.

Capo [l - APPRENDISTATO
Disciplina generale
Le parti, considerata la revisione e razionalizzazione dei rapporti di lavoro con contenuta formativie

in conformiti con le direttive dellU.E., alla luce della nuova disciplina normativa introdotta con il
MLgs n 1672011 ed in attesa di prendere atio delle modifiche che saranne apportate all'istituo
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dell"apprendistato professionalizzante dal ¢.d. Jobs Ac, riconosconn in tale istitute uno strment:
pricritario per Pacquisizione delle competenze utili allo svolgimento della prestazione lavorativa ed
it prezioso percorso orientato L sistema scolustico ¢ monds del lavoro nito & favorire lineremento
dell'occupazione giovanile, in un quadro che consenta i promuoverc ko sviluppo del settore ¢ della
sua capacita competitiva internazionale, anche in considernzione dei processi di rasformazione ¢ di
informatizzazions che rendone necessaric un aggiomamento coslante rispetto alle diversificate
esigenze del mercato.

Il contratio di appeendistabo @ un coniratio a tempa indeterminato finalizzato alla formazione ed
all'occupazione dei giovani; I"apprendistate & definito secondo e seguenti tipobogie:

) contratte di apprendistate per la qualifica e il diploma professionale;

b contratie &i apprendistato professionalizmnte o contratio di mestiers;

) contratto di apprendistato di alta formazione ¢ ricerca.

Le parti, preso aiio che il D.Lgs n. 1672011 attribuisce alla loro competenza per Ispprendistato di
tipo a). le modalith di erogazions della formazone azcndale, per guelle di tipe by la qualificazione
contratiuale da consepuire, la durata del contratio per ln sua componenie formativa, nonche la
duratn e le modalith di erogazione delln formazione professionalizzante, concordano ln presente
disciplina dell'stituto dell'apprendistato al fine di consentire lo sviluppo di concrete opporiuniti
o cupazionals,

Le parti confermane che lapprendistato costituisce materin disciplinata esclusivamente al livello
nazionale di contrattazione cellettiva, ferma restando la competenza sulle modalith di erognaione
della formeazione per il tipo 2) che potrenno essere concordate a livedlo regionle.

Sono fatti salvi, inoltre, 1 contratti individuali di apprendistato stipulati prima dell'entrata vigore
del presente acoorda.

Le parti concordano che il periode di formazione s considera concluso alla data di scadenza del
contratio di apprendistato salve che espressamente non venga dichiarata la conclusione della fase
fiarmativa prima del tesmine del contruto di apprendistato.

La malatiia, linfortunio ¢ alire cause di sospensione involontaria del rapporto superiore a 30 yiorni
consecutivi comportane la proroge del termine di scadenza del contratio & apprendistato, con il
conseguente posticipo anche del termini connessi i benefici contributivi.

In fale ipotesi il datore di lavero comunicheri al lavoratore la nuova scadenza del contratie di
appeendistato,

[urante lo svolgimento dell'apprendistato le parti potranno recedere dal contratle solo in presenm
di una giusta couse o di un givstificato motivo, invece ally scadenza del periodo di formazione il
recesso dal contratto & libero e non necessita di aleuna motivazione espressa: qualora una delle part
intends recedere dal rapporto sard Lenuta semplicenente a comunicarle per iscritto all*alim parte
alla scadenza del perindo di formazione rispetiando il necessario preavviso, che le parti indicano,
per espressa delega legislativa, in 30 giomi. In caso di mancato preavvise, ai sensi dellart, 2118 cc.
s applica la disciplina contrattuale narsonale in materia di indennith sostitutiva del preavviso,

Per wito quante pon espressaments previsto o richismeto dal presente CCML s applica la
normetivi vigenie in materia,

Art, 42 - Sfera di applicarione
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Liapprendistato ha lo scope di consentire ai giovam lwvoraton di innalkzare |a lorg professionalit o
mediante il raggiungimenta di una qualifica contrattuale ¢ mediants l'acquisizione di titoli di studio
durante lo svelgimento del contratto di lavore.

L'apprendistato professionalizzante ¢ ammesso per iie lo qualifiche ¢ mansioni comprese el 1,
101, 1V, V & VI livello della classificazione del personale, con esclusione delle figure professionali
individunte nei punti 21, 23 & 24 del V livello.

Sono eschese, inolire, e seguenti ipotes:

a) lavori di scrittura, archivio ¢ protecollo {corrispondenti plle qualifiche di "archivista®™ =
"prodocollista"k

b lavori di dortilografia (cormispondenti alla quulifica di "dattilografo™ quands il relativo persenale
risulti in possesse di specifice diploma di scuola professionale di danilografin, legalmente
Ficonosciut.

Aj sensi ed alle condizioni previste dalla legislazione vigente & possibile instaurare rapporti i
apprendistato anche con giovani in possssso di titolo di studio post-ohblige o di attestati i qualifica
professionale idones rispetto all'athivitd da svolgese.

Art. 43 - Proporeisne numerica

Lart. 1. comma 16, lett &) della Legge n. 9272012, modificando i limiti pumerici per I'assunzione di
apprendisti, ha stabilito che, dal 1" gennaio 2013, il mpporto ra lavorator ed apprendisti (assunti
direttamente o indiretamente tramite le agenzie di sommimisrazions di lnvoro ai sensi dell'art. 20
del DLgs. n. 276/03) & innalzato dal 1/1 a 2o quindi, come chiarito anche dalla cirenlare del
Ministero del Lavoro ¢ delle Politiche Sociali n. 5/2013, surd possibile assumerc tre apprendsti ogni
due lavoratori qualificati. Per le imprese con un numere & lavoratori inferiore a 10 wnith tale
rapporto rimane 1/1.

1l datore di kavero che non abbia alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati, o che
comungue ne abbia in numers inferiore a tre, pud assumers apprendisti in umers Ao supeTione i
ire.

£ in ogni caso eschisa la possibilith di assumere apprendisti con eontratio di somministrazione a
wempo deferminala.

Art. 44 - Limiti di efd

Le parti convengono che, in applicazione di quanto previsto dal D.Lgs. n. 1672011, potranne
essere nssunli con il contraito di apprendistalo professionalizzanie efo con contrafto di alta
formazione e ricerca i giovani i eth compresa tra i 18 ¢ i 29 annd (vale o dire fino a 29 anni e 364
giomni) ovvero a partire dal compimento dei 1T anni se in possesso di una qualifica professionale
conseguita ni sensi del D.Lgs. n. 2262005, nonche con il contratia di apprendistnto per ka qualifica
e il diploma professionale i giovani che abbiano compiuto 15 anni e fing al compimento del
venticinguesimo wnd di et

Per Vapprendistato relative ai lavoratosi iscritti nelle liste di misbilith nom ci seno limit di e

Nelle aziende commercinli 4i asmi ¢ munizioni Uetd minima per lassunzione di apprendisti &
comungue il diciotiesimo anm compiuto.



Art. 45 - Assunzioneg

Ai fini dell'assunzione di un lavoratore appremdista & necessario un contratio scritto, nel quale
devono essere indicati: la presiazione oggetto del contratto, il periodo di prova, il livello di
inquadramento iniziale, guello imermedio ¢ quello finale, ln gualifica c¢he poird essere acquisita al
termine del rapporto, la durata del periodo di apprendistato nenché il piano formativo individuale di
dettaglio da definire sulla base del format allegato al presente CCNL entro trenta giomi dalla data di
stipubazone del contratto

Art. 46 = Percentuale di conferma — dlausola di stobilizeacione

Lassunzione di ulleriorl apprendisti & vincolata al rispetto di una percentuale & comferoe in
servizio nellultimo triennio almeno pari al 50% {sono esclusi dal caleole | rapporti cessati durame il
periodo di prova, per dimissioni o per licensiamento per giusta causa). Per il prime tricitnio di
applicazione della riforma, fino al 18/7/2015, la percensunle di conferma & Gssatn nella misuea del
30%. Nel caso in cui non sia rispetiata la percentuale di conferma (ad s, viene confermato solo il
15% degli apprendisti) & consentita Fassunzione di un elteriore apprendista rispetio a quelli gia
confermati, mentre, nel coso & totale mancata confierma degli apprendisti pregressi & comungue
possibile nssumere un appeendista, Gli npprendisti assunti in violaxione dei limiti sono considerati
lavoratari subordinati a tempo indeterminato sin dalla costituzione del rapporto con perdita di tutti i
vantaggi, normativi retributivi e contributivi previsti per questa tipologin contrattuale.

I 'nhbligo di conferma non trova applicazions per le imprese con un numero ch lavoratori inferions a
1) ursich per le quali le parti confermano espressamente di non prevedere akoun limite percentuale di
stabilizzaxione,

[l limite di 10 unith lavorative in forza potrd esser eveniualmente modificato in sede legislativa per
esempio innalzato a 50 unita) e b modifica si intenderi applicata ipso facto alla presente disciplina
oomiratiuale.

Ari. 47 - Procedure di applicabilith

I dutori di lavoro che hanno stipulato un coniratio di apprendistato ex art. 45 del presente CONL
debbono presentare domanda di conformita, entro 30 giomi dalla data di stipulazone del contratio,
del piano formativo di dettaglio alla specifien Commissione di certificazione dell'Ente bilaterale
territoriale il quale esprieserd il proprio parere di conformiti in mpporto alle norme previste dal
CCML in materia di apprendistato, ai programmi 4i formazions indicati dallazienda ed ai contenuti
del prano formative, finalizzato al conseguimento delle specifiche qualifiche professionali.

In mancanza dells diramozione terdtoriale dellEBINT ¢ della conseguemte commissione di
certificazione per fale atiivith provvederd, in via sussidiaria, la Commissione nazionale di
certificazinme cosituita all'intemo del’'EBIMT,

Ai fini del rilascio del parere i conformith, ks Commissione & tenuta alla verifica delln congruith
del rapporto numerico fra apprendisti e lavoratori qualificati, dellammissibilita del livells
contratruale di inquadramento del rispetto della condizions di cui al precedente art. 46 nonche della
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e Ia Commissione non si esprima nel termine di 30 giorni dal ricevimento della richiests, quesia
si intenderi accnolta.

In alternativa & quanto previsto nei precedenti commi, le aziende con unitd produttive distribuile in
pils di due regioni o dove la diramazione teritoriale dellEBINT non ¢ ancora stata costituita
possone inoltrare ka domanda diretiamente allapposita Commissione nazionale di certificazions
enstituita allinterno del'EBINT.

Art. 48 - Periodo di prova

[l periodo i prova del lavoratore assunte con contratte di apprendisiate & lo stesso di quelks di
qualungue altro lavoratore dell omologe livelle. Compiuto il perindo di prova, l'assunzione
dell'apprendista diviene definitiva, salvo il libero diritto di recesso per entrambe le parti alla
conclusione del percorso formative; durante il periodo di prova & reciproco il diritto di risolvere il
FApPOrLo SeNZs preavyiso.

Art. 49 - Riconoscimento precedent] periodi di apprendistato

1 perioda di apprendistate effettuato presso alire aziende, le ore di formazione pes I'acquisiziene di
competenze base ¢ trasversali ¢ le ore di formazione professionalizzante sarunn COMpUIALE presso
il nuovo datore di lavoro (purché adeguatamente certificate) i fini dellassolvimento deghi obblighi
formativi purché per la formazione oo Mmddestramento professionalizzante si rifeniscano alle stesse
altivith e mansioni ¢ purché non sia iNlErcorsa una interruzone superions ad un anno.

Al di fuori del caso di cui al comma precedente, comungue le precedenti esperienze lavorative in
apprendistato — ma anche in un qualungue rapporto di lavoro, anche gutormsmo— gono considerate a1
fimi i una giusta parametrazione della quantiti ¢ delln qualitd del PFT alle reali esigenze di crescita
professionale del lavortore apprendista.

Art. 50 - Obblighi del datore di lavors

Il datore di lavoro ha Fobbligo:

a) di impartire o di fur impartire all'apprendista Finsegnamento necesans perchd possa conseguing
il titolo o In qualifica contratiuale concordata e i redigere un piane formative individuale all At
dell'assunzione in cui indicare dettaglintamene il percorso formative (in allegato un fac simile di
piane formativo individunle, indicative @ non vineolante);

b di non sottoporre Fapprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a guelle a incentivo;
¢} di non sottoporre Vapprendisia a lavori superion alle sue forze fisiche o che non siano aitinenti
alla lovornesone o al mestiens per il quale € stalo assunbo;

di di consentire allapprendista, senza operare trattenuta aleunn sulla retribuzione, lo svolgimento
della formazione prevista nel piano formative individuale, computando le ore di formazions
all'interne dell'omrio di laveeo,

e} ¢i aceordare all'apprendista 1 permessi retribuiti necessar per gli esami relativi al conseguimento
di titoldi di studio;



A

f) di ottemperate a wito quanto previsto dalla legge ¢ dal presente CCNL relativaments alla
forrmazione dell wppecndisto

Art. 51 - Doveri ﬂull'ap‘pn:lﬂi.ﬁl‘ﬂ.

L'npprendista deve:

a} seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persoma da gquest incaricat (tutor o meglio
referente per la formazione) di seguire In sus formazione professionale ¢ seguire col massime
impegno gli insegnamenti che gli vengoneo injpartiti;

b} prestare la sua opera con la massima diligenza;

e] parecipare attivamente, con assiduith ¢ diligenza, alle attivith formative del peoprio piano
formativo individuale, nel rispetto delle modalit ivi previsie

f| osservare le norme discipliner generali previste dalla discipling contratuale nucionale del
tersiatie ¢ le nomme contenate negli eventuali regolament intemni di ariends, purché questi ultimi
nom siano in contrasto con le norme contratiuali e di legge.

L apprendisia & tenuto a svolgere . formazione di cui al presente accordo, anche se in possesso di
un titolo di studio.

Art. 51 - Trattaments normative

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, allo slesso tratamenito AOTMEtvO
previsto dalla disciplina contrattuale nazienale del terziario per i lavoratori appartenenti alla
quulifica per la quale egli ¢ stato pssunto.

Fermo restando il godimento delle ore di permesso di cui al prime comma dellart. 139 del presente
CONL le ulterion ore di permesso di cui ai commi terzo e quand ded medesimo art. 139 verranng
Heonoscinte in misura pari al 50% decorse un periodo pan alla metd della durata del contraito ¢ in
mistrs pari al [00% dal tesmine del periedo di apprendistate.

11 rupporte di apprendistato il lavoro a fempo parziale dovrd preveders una prestazione nof inferiore
al 50 della prestazione di cui all'ort, 111 del presente CCNL, ferme restando e ore di formazione
e le durate previste.

Art. 53 - Livelli di inquadraments professionale ¢ trattamento ECnADmes

[ livelli di inguadramento professionale e il conseguente watamento econamizo  per gli
apprendisti saranno § seguenti:

- 2 Jivelli inferiori a guello in cui & inguadrata la mansione professionale per cui & avolio
Fapprendistato per ba prima metik del periodo di apprendistato;

- 1 livello inferiore & quella in cwi & inquadrua la mansione professionale per cui & svolto
l'apprendistaio per la seconda metd del periods di apprendistale.

Alla fine dellzpprendistato il livello di inquadramento sard quelio corrispondente alla qualifica
evenualmente conseguit.
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Per gli apprendisti assunti per I'acquisizione delle qualifiche e mansioni comprese nel V1 livello di
ingquadramento, linguadramente ¢ il conseguente irallamento poonomics sono al VIl livello per Tn
sola prima meté della durata del rapporto di apprendistato.

E' victate stabilire il compenso dell'apprendista secondo sariffe & conime.

Le parti si danne atto che le norme di cui al presente articolo costituiscono nel lorn complesso una
condizione di miglior favore rispetio a tulti § precedenti contratti collettivi nazronali di lavoro del
setiore.

Art &4 - Malattin

Durante il periodo di malatia lapprendista aved diritto oltre a quanto previsto dalls legslazione
vigente:

) per i primi ire giorai di malattia, Hmilstaments o sei eventi morbosi in ragione dunno, ad
un'indennith pari al 60% della retribuzione lorda cui aviehbe avuto diritto in caso di normale
syolgimento del rapporto;

hi in caso di ricovero ospedaliero ¢ per tutta la durata dello stesso ad un'indennity a carico del
dutore di lavoro, pari al 60% della retnbuzione lorda cui aveebbe avule diritto in caso di normale
svilgimemo del mpporo.

Le disposizioni di cui alle lett. a) ¢ b} si applicars a decorrere dal superamenio del periodo di prova,

Per quanto riguardn 1iscrizone all’nssistenza sanitarin dell*appeendista, si applicano | medesimi
iraltamenti normativi previsti per i lavorator qualificati; 1"obblige di iserivere it gli apprendisti ai
Fondi di assistenza saniinra inlegrativa,

Art. 55 - Durata dell'apprendistate

La L. o 92/2012 hka introdotto una durata minima di & mesi. fatte salve durate inferiori per le attivith
svolie in cicli stagionali. Salve quanio previsio per le qualifiche di durata fino a 4 anni il rapporto di
apprendistato si estingue in relazione alle qualifiche da conseguire secoido le scadenee di seguito
indicate:

- 2% = meaesi 44,

= 3% = meesi 48

= 4% = mesi 36;

= 5% = meesi 0

-6 = mesi 24

Il datore & lavoro @ tenuto a comunicare entro 5 giomi al competente Centro per limpiego i
pominativi degli apprendisti ai quali sia stata atribuita ln qualifica.

Il datore di Tavors & tenuto altresi a comunicare al competente Centro per Timpiego 1 neminativi
degli apprendisti di cui per qualunque motivo sia cessato il rapporto di lavoro, entro il termine di 5
giorni dalla cessazione stessa,

In deroga a quanio sopra rppresentato ed in coerenza con guanto indicato dal Ministers del Lavory
in relazione alle figure professienali aventi contenuli con competenze omeologhe ¢ sovrapponibili a
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quelli delle figure artigiane & per ke quali si ritiene possibile Fattivazione di contratti i
apprendistato per periodi formativi superion ai 3 anns, le parti dichiarano di aver individuatoe
nell"allegata “TABELLA B" e figure professionali per le quali & prevista una durata fino a 48 mesi.

Piekiarazione congitmia in materia di apprendistate i ciell stogionali

Fermo restando il limite massimo di durata previste dal precedente art. 33, & consentito articolure 10
svelgimento dell'apprendistato in pid stagioni altraverso piiy contraiti 2 tempo determinato, 'uliim
dei quali dovra comungue avers inizio emre guarantoio mesi consecutivi di calendario dalla data
della prima assunzions,

L'apprendista assunto a tempo determanato per la stagione pud esercitare il dirtio di precedenzn
nell'nssunzione presse la stessa azienda per la stagione successivi, con le medesime modalith che la
hegge @ ba contratiazions collettiva ficonosCoND 1 kavoratori gualificat.

Sono utili, ai fim del compute della durata dellappeendistato stagionale. anche le prestazond di
breve durmia eventealiments rese ra una stagione ¢ Falire,

Il rapporto di apprendistato si estingue:
o &l compiments periode di formazione cosi come stabilito da contralle;
« perlicenziamento per giusta causa o giustificato motivo:
= per avveruio consegaimento della qualifics; nel corso del rupporto I"npprendista ha diritto
alln valutaziene delle competenze poquisite ¢ dei erediti formativi maturai.

Art, 56 - Formazione nell’ apprendistute professionalizeante

§i definisce qualificazione V'esito di un percorso con obigtivi professionalizeanti da realizzrsi,
atiraverso maodalith di formarione interna/esterna all'azienda, in affiancamemta, or the fob, tremile
Farmarione a distanza (in sigla "FAD") ¢ tramile strumenti di e-dearning finolizzat all'acquisizione
dell'insieme delle corrispondenti competenze professionuli. In particolare, negli ultimi due casi
innanzi elencati, Fattivit di accompagnamento potri essere svolta in modalithy virtuale e atlraverso
strumenti di tele affiancamento o video-comunicazione da remoio,

Mel caso (nssai frequente) di nttivith formativa svolta all'interno dell'arienda, I'nziendn doved casere
in condizione di erogare formazione od avers risorse umane idonee (o avvalersi di Aseese cslerns
allaziendn} a trasferire conoscenze ¢ competenze richieste dal pianoe Formativo, pssicuraidone ko
svolgimenta in idonei ambienti, come indicato nel piano formativo di dedtaglio.

La formazione di tipe professionalizzante e di mestiere, svolia sotto la responsabilit dell'aziendn, &
imegrata, nei limiti defle risorse annualmente disponibili, dall'offerta formativa pubblica, intema o
esterna nll'aziends, finalizzats all'sequisizione di competenze di base e trasversali per un monte
complessive non superiore o centoventi ore, disciplinata dalle Regioni termutn contn dell’etd, del
titolo di studio ¢ delle competenze dellapprendista. Sia per la formazione di base che per fuella
tecnico-professionalizzante le parti sockali sottoscrittricl il presente COML = fanno carico di
condividers con le Regioni, secondo i requisii minimi sanciti dalle stesse, o possibilic di
riconoscere ¢ di considerure valide nel piano formativo di dettaglio talune tipologie di foemazions
gid dal lavoeatore, come gid avvenuto con il riconoscimento del percorso formative obbligatorio in
materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro definiti dall’ Accordo Stuto-Regioni del 21
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dicembre 2011 in atuazione della discipling di eui al D.Lgs. n. 8108 (il Acenoscimento & avvenuto
solo per la e.d. formazione penerica di quattro ore).

In tal senso, le competenze trasversali e di base da acquisite, come individuate dalle Regioni quanto
a contenuti ¢ durata della relative formazione, anche sulln scorte delle linee guida deliberate dalla
Conlierenza permanente Stato-Regioni nella seduta del 20022014, vanno sclezionate dul dalore di
lavoro in comelazione con gli obiettivi di professionalizzazione, avato riguardo al profilo di
conoscenze ¢ i compelenze possedute in ingresso, La formazione sulle competenze trasversali ¢ di
hase va erogata entro i primi sei mesi del contratto di apprendistato

1 percorse formativo professionalizzante dellapprendista & definite in relazone alla qualifica
professionale e al livello dinquadramento previsto dal presente CONL che Fapprendista dovra
rapzgiungere entee i limiti di durata mussima che pud avere il contratio di apprendistato fissati dagli
articoli procedenti (vedi allegats “TABELLA A7)

Art. 87 — Formarione professivnalizzante: termini quantitativi ¢ contenuti

I requisiti della formazione professionalizzante in termini quantitativi sono quelli mdicati nelle
allegate “TABELLE A e B” che costitniscono parte integrunte del presente CCNL.

Al fine di garantire unidonea farmazione teorico-praticn dell'apprendista, vengono indicate nella
“TABELLA A le ore di formazione che dovranno essere erogate con indicazione espressa delle ore
delln prima annualith ferma restando ln pessibilita di anticipare in o o in parte I'nstivita formativa
prevista per le anmualing succesave.

La registrazione delln formagione erogata, in assenza del libretto formative del cinadino, potrd
avvenire uithizande il fac simile allegaie,

| contenuti della Tformazione professionale per clascun profile song indicati nella allegata
“TABELLAC".

Art, 38 — Tutorireferenie per Fapprendistato

Al zensi di quanto previsto dallart 2, lew. d), D.Lgs n 16720011, lstuazione del programma
formativo, nel rispetto dei paramets previsti dagli allegati 1 e 2, & seguita dal wior aziendale o
referente per I'apprendistato, che dovra essere individuato all'avvio dell'attivit formatrva.

Il tutor, ove diverso dal titokare dell'impresa siessa o da un socio o da un familiare coadiuvante, & il
sogeetto che ricopre la funzione axiendale individuata dall'impresa nel pinne formative.

I} tutor aziendale & un lavorntore esperto che opera nello stesso contesto in cul Fapprendista & stato
inserito. E nominato dul datore & lavoro ¢ ba il compito di supportre il giovane nell'apprendimento
in azienda per wtta In durata del periodo di apprendistato. 11 nominative del nstor deve essere
comunicato al Centre per impiege atraverso M'apposito modulo per I'assunzione dell'npprendista.
Per esene tutor aricndale & necessano;

. avere almeno 3 anni di anzianiti (requisito ¢he perd non si applica mel caso in cul non siano
presenti in nziendn lavoratori in posacsso di tale coratteristica )

- possedere un livello & inquadramento pari o superiore a quello che avrd Tapprendista allu fine
dellappremdistato;

- svelgere attivith lavorative coerenti con quelle dell'apprendisa.
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Melle aziende coh meno di 15 dipendenti, questo mole pud essere rcoperto dal datore di lavero
slesso, da un socio o da un familiare coadiuvanie. Ciascun futor, atteso che | compiti prescritti dalla
legge non prevedons una costante, regolare ¢ continuativa presensa al fianco dell"apprendista, pud
alfiancare firw o & apprendisti

La presenzn del tutor aziendale & obbligatoria in it | percorsi di apprendistatn, 1 utor aziendale &
chinmato a facilitare linserimento dellapprendista allintemo dell'imgresa @ a seguire il suo percorso
di crescala professionale. | compiti del futor ariendale sono:

- affiancare lapprendista durante il periedo & apprendistato;

- trasmetiere e/'o verificare Inequisizions delle competenze necessarie all'esercizio delle anivit
lavorative,

- favorire lintegrazione tra |2 imzative di formazione esterna all'azienda ¢ la formazione sul lnogo
di kavora:

= pillaborare con ba strutiurs & formazions esterna all'azienda allo scopo di valorizzare il percorso
di apprendimento in alternanza;

- gsprimere le propree valutazions sulle competenze scquisie dall'apprendista ai find dell'atiestnzione
da parte del dutore di lnvors

I lavoratori rominati come tuter azendali non hanno alcun |:||'||'.||'iu|,:| di seguire corst di formazione,

Art. 59 = Riconoscimento delln gualifics professionale ¢ registrazione nel libretto formativo

Al termine del rappario Fi an-u‘-endi.m:m il datore di lavoro attesterm {con il sipporto el dor owve
non sia svolia tale ativich dallo stesso) Pavvenuta Forrmamonse dellapprendista come definin del
piano formativo di dettaglio, anche el libeetto formative del cidading di cui all'ar. 2, comma |,
lett. i}, del DuLgs. n 2762003 ove sano state definite ¢ standardizzate le modalitd di centificazione
sullo stesso, Inoltre dari comunicnzions per iscritio allapprendista 30 giorni prima della scadenza
del periodo formativo dell'eventunle scquisizione della qualifics professionale, indipendentemente
dolla circosinnea s¢ abbia o meno esercitato il libero recesso al termine del contratio di
apprendisiaio.

IT datore di lavore, inolire, & tenuio o comunicare entro 5 giomi allEBINT i nominstivi degli
apprendist ai guali sia stata atiribuita ks qualifica.

Il datore i Invoro @ tenuto, oltresi. a comunicars al competents Centro per Uimipiego § nominativi
degli apprendisti di cui per qualungue moedivo sia cessato il rapporto di lavore oyvvers sig sato
trasformato anticipatnmente con afiribuzions della qualifica, entro il termine di 5 giorni dall
ceasazone o dalla irasformarione sessa,

[n assenza del librette formative del cittadise, la predetta comunicazione varrd asche ai fng
dell'attestazions del percorso formative. [n aggiunta a detta comunicazions il datore di lavors potrd
awvalersi del fae simile allegato per attestare In conclusione ded percorso formativo ¢ "acquisiaone
delle competenze profissionali & cui albe stesse percorse formativi.

Art, 60 - Rinvio alla legoe

Per tutte quanto son disciplinate dal presente contratio in materia di apprendistate e i istruzione
professionale, le part fonno espresso i fenmento alle disposiziont di legee @ regolamenan vigenti



in maicria.

Dichiarazione conghoiio In materia o apprendisiann

Le parti prendono atto che 11 DLL, n, 34722004 € all esame del Padaments per Mapprovazione della
legge di conversione, All'esito del percorso parlomentore, qualora enfrassero in vigore nuove
dispszioni in materia di formazione, in particolore per l'apprendistato  professionalizzants,
incomipatibdll o comungue mea in lnea con le previsions del presente COML, le partt concordanao,
sin da ora, che si incontreranno fempestivamente per valutare le necessanie armonizamzion
comtratiuali,

Capo 1T - CONTRATTO DI LAVORD A TEMPO DETERMINATO
= SOMMINISTRAZIONE DI LAYORD

Art, 61 - Contratte di lavers a tempo determinato

Ferme restando le ragioni i apposizione del fermine al contratio d lavore subsrdinato previste
dalla normativa vigente, le parti convengono che lutilizeo comgplessivoe di e e tipologe di
contratie a tempo determinato, ad eccexione dei confratti conclusi per la fase & avvio di nuove
attivitd &i cui all'ort. 65 e per sostituzicne di lavoraton assenti con diritto alla conservazione del
pidto, ian polcd superane 1 40% dell’organics a tempo indeterminats i focza nel'unitd produltiva,
Lnssunzone & femps determinabo dowvea risaltare do atio seritio, contenente le seguenti indicazioni:
= la tipoloaia del contraite di assunzone;

« la data i im0 del rapporto & lavoro e la sua durdn prevista @ le rgioni < carattere tecnico,
prosduttive, organizEtive o sosiutive, anche se rifenhili ah’ ordinera attevith del datore di lavors
che consentono spposizions del termine;

- la deroga alla precisazions delbe ragioni di caratiere tecnico, produttive, organizzativoe o sostitutive
in case di primae rapporto o emps determinste d durata non superiore & 12 mess;

= ba localith in cui prestecdt la soa opera;

- la categoria peofessionale della clasificazione wmica cui viene assepnato, la qualifica ¢ la
retribuzione;

= Mindicazione dellapplicazione del presente contrutto collettivo di Tavoreg

- ka durata dell'eventuals periodo di prova;

- | altre eventuali condizmoni concordate,

La lettern di assunzione deve inoltre indicare il cognome e nome e mgone socale, Mindicizeo, il
codice fiscale del datore di bavoro nonché it quei dati o notizie previste dalla leggee.

11 lavorators sottescriverd per aecettazione I letiera di assunzione,

Dieve essers consegnate grafuilaments ¢ condemporaneaments alla letters i sssunsione copia del
presente CUNL.

Per l'assunzione sond richiest | seguenti docurmanii:

- documentazione attestamts o stato di servizio ¢ ln formazione professionale noguisiia;

- documentazione ¢ dichinrazioni necessare per Mapplicasone delle norme previdenziali e fiscali:

= alirl documendt & certificati che la parie datoriale richiedesd per le proprie esigenze, se dovuti.
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[l lavoratore dovrd dichiarare al datore di lavoro la sws residensa efo dimosa e nodificare
fempestivamente | successivi mutamenti.
In base alla Legge 28 giogno 20012 w 92 & possibile instaueare il peimo contratto a tecmine, della
durata massima i 12 mesi, per lo svelgimenio di qualungue fipo di mansione ¢ sensm alcuna
specificazions della cousale,
In caso di riassunzone, i tempd minimi delliatervallo tra un comrattoe e Paltro sone pan a 60 gormi
nel enso di contratto di durntn fine o 6 mesi ea 90 giomi nel caso di durste superior.
1 tempi minimi dell'intervalle tra un contratte ¢ laliro sono ridotti & 20 giomi nel caso di coniratio di
durata fine a & mesi e a 0 Ig,il:lmi nel caso di durte mp:rﬂ:-r': nea .-n:j;uznqi: cusi:

o awvwie di muowvn attivits;

&  lamcio di wn p.l'ﬁdm.ll.'l 5 REFV IEHY im:wal.lw:-;

s implementazions di un rilevanie combiamento tecnologico;

e [hse supplemetare di un significative progetto di ricercs 2 sviluppos

= mnnove o provegm di unn commessa consistente,
II rapponio a ermine pud proseguire olire T scodenea per soddisfire esigense organizzntive (eon
comespansions delle maggiorazioni retributive);
= per 30 giomi per contratti di duratn inferiore ai 6 mesi;
= per 30 giomi per quelli di durata supedore.
Mel limite di durata massima del contratio a lermane (36 mes comprensavo o1 proroghe @ rinnovi) si
dovrd fener conto anche di eventuali periodi di lavoro somministzato a tempe deteeminato di cui
all'art. 63 svoliw dra lavoraiore e datore di lavorofutilizeatore,
Raggminto tale mite ol datore di lavoro potrd comungue mcorrere alla somminisirzions o fempe
determinato con lo slesso lavoratore anche suceessivamende al raggiongimeno dei 36 mesi.

Art, 62 « Perindo di prova

In caso di suceessione di coniraiti a tempo determinato con il medesimo lavoratore ¢ per le slesse
mansioni non s applica la discipling del pernodo di prova.

Art 63 - Somministrazione di lavero

Serve a soddisfare le csigenze momentance dellnzienda che assime le vesti negosali i
"utilizzatove”, Il contratio di somministrazone pud esere slipulato con una delle Agenzie per il
Lavoro awtorizzate ed iseritte all'Albo Mazomale Informatico delle Agenzie per il Lavoro.

Il contratio di somministrazione di lavore pud essere concluso a termine o o lempo indeterminato,
La somminiaraziene di lavoro a iempo mdeterminalo & ammessa;

. per serwizi di consulenza e assistenza nel scttorc informatico, compresa la progettazione e
manutenzione di rell infranel e extranel, sl intemed, sistemi infoematicd, sviluppe di software
applicativo, caricarmente dati;

r per servizl di '|'.v|.|1i #an, cusbida, poriimers;

3. per servied, da e per bo stabilimento, di imasporte di persone e di traspocio o movimentazione di
macchinamn @ rmens:
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4. per la gestione di biblioteche, parchi, muwse, archivi, magaeeim, nonché serviz di econamato;

5, per attivitd i consubenm direzionale, nssistenza alla certificazions, programmazions delle
risorse, sviluppo organizsativo ¢ cambiamente, gestione del personale, neercn ¢ selerione del
persenale;

&, per attivitd di marketing, analisi di mescato, of ganizzazione della funzione commerciale;

T.oper la gestions di call-center nonché per avvio di puove iniziative impreaditorall nelle aree
Chhiettivo 1 di cui al regolamente CE oo D26001999 ded 21 givgnoe 1999 del Cossiglie, recante
digposizsom generali sul Fond: struturali;

8. per costruzion edilizie all'interns degl stnbilimenti, per installnzioni o smontaggio di impianti ¢
macckinari, per particodart attivid produttive, con specifics riferimento ai settont deldledilizin ¢ delln
cantieristica navale, le quali i svedgond in pid. fasi successive i lavormzione ¢ pertanio richiedong
Pimpiega di mansdopera diversa, per la rn.aggi-nr xpuf_'iull:r..l:a:-:ilm-u:_ in tr.I-E”II. normalments impiegnin
nellimpresa:

9. in tutti gli alori casi previsti dai contratti collewivi di lavoro nazionali. werritorali o aziendali
stipulati da associnziont dei datori ¢ dei prestaton di lavore comparativaments pit mppresentative;
PO, i futh | settori produttivi, pubblici @ privati, per Pesecuzione di servizi i cura ¢ assistenza alla
persoia @ di sostegno alla farmdglia.

La somminigieazione di lavoro a tempo determinato & ammessa in caso di peimo rapporto di lavoro
tra un datore ed un lavoratore della dwrata di 12 mesi non proeogabili e, in it gli altri casd, a fronte
i ragiomi di caratbere tecnico, produtiive, erganizzativoe o sastitative, anche s riferikili all'ordinaria
attivitd delluilizmiore.

Le ragiomi i carattere fecnico, produliive, organizzative o sostiutive, anche se riferibali
all'ordimaria attivith dedlatiliz=atore, devono cssere chisramente enunciate nel contratio di foenitura
ira I'agenzia per il lavoro ¢ impeesa utilizeatrice e devono essere tali da esplicitare il collegamento
tra quanio previsio nel contratto ¢ la reale siwazione aziendale, MNel caso di manentn descrizions
dettngliata delle mgioni gastificative Peffetto & la conversone del contratio per prestassoni &
lnvore lemporinee in un ordinorie contratte o tempe mdeterminaio ra Putilizioce della
prestacions, datore di lavoro effettive, ¢ il lavoratore o addiritiura la nullith del contratte di lavoro
sLesso,

E' possibile derogare alle mgioni di caratiere tecnice, produttive, organizzative e soshtutivo nel
case di contratti di semministrazione a tempe determinato che prevedane Putilizeo:

w) i soggeth disocoupan percetion dell'mdennitd ordinaria di dissccupazione non agricola, con
requiaiti mormali o ridatti, da almeno sei mesi;

bl di sopgetti comungue pereettori di pmmertizeaton sociali, anche in deroga, da almene sei mesi;
&) il lavoratori definiti svantagginti 0 melto svantagginti a sens dei numeri 18 e 19 dellzrticolo 2
del regolamento CE n. 80072008 della Commissione del 6 agosto 2005,

Per lavoratori svandaggiati, si infende:

1} chi non ha un impiego regolarments reribuite da almeno sei mesi, ovvers | soggetti che, neghi
ultimi sei mesi, non hanno prestaio attivitd lnvormtive di nofurs subordinata della durata i almeno
sei mesi o che, negli ultimi sei mesi, honno svolio sifivied lavorativa di natura aviosoma o
parasubordinata dalla quale derivi un reddito inferiore al reddit annuale minimo personale escluse
da Imposizione;

2} chi mon possiede un diploma Ji scuols medin supeniore o professionale (ISCED 3), ovvero coloro
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che non abbiano conseguite un tido di studio distrurione secondorin. superiore, rientranie nel
livello terze della classificazions internazionale sui livelli distruzione;

3} lavoratori che hanno superato 1 50 anni di egd;

4} adult che vivono soli con una o pils persone o erico;

5) lavorstor occupiti in une del seftori economici dove <& um tasso di disparita womo-donna che
supers di almeno il 25% In dispariti media womo-donna in tutti i settori economici ialiani ¢
appartengons al genere sottorappresentato, considerando a tal fine i settori annualmende individuati
dalla rilevazione continua sulle forze di lavoro effetuata dall'1STAT:

6] membri di mineranza nazienale all'inferme di uno State membeo che hanno pecesitdy di
consolidare le proprie esperienze in termini di conescenze linguistiche, di formazione professionale
o di lavorn, per migliomre prospettive di accesso ¢ un'occupazione stabile.

Sono considerati lavorator molte svantagginti, | lavoraton senza lavoro da almeno 24 mesi.

Art b4 - Limbt percentuali

Le assunzioni effetteate con contratti a tempe determinato ¢ con condratti di somministrazions a
tempi determinato non podmnng complessivaments superare il 40% anouo dell'organico a tempo
incdeterminate in forem mell'unith produttive, ad esclusione der contraitl conclusi per la fase di avvio
di nuove attivieh di cul a successivo arl. 65 e per sosliuzione & lavorabort assenti con dintio alla
conservazions del posto ¢ fatto salve quanto previsto ai precedenti artt. &1, commi 2, 3, ¢ 63, commi
2ed

La comrattaeione collettiva di seconds livello |'||.|.-::|- st bilire '|;|-|=|'4,:|=11I|.1u.||: rnpguiu-ri in funzione di
parametri quali "area geogralica, ol compario i appartenenen, | oassl i diseccupaxione, la
dimensione azicndale.

Art, 65 = Muove attivita
I contratti a tempe determinate stipulati dalke imgeese in fase di avvio di nuowe attivitd avranno una
durata limitata al periodo di tempo necessario per | messa a regime dell'organizeazione aziendnls o

comungue non eccedents | dedici mesi, che possono essere elevati sino o ventiguattro dalls
coplrarlazuie integrativa, territoriale e'o ariendale

Art. bl - Diritte di precedenza

In ragrone delle diversitd strutiurali del seftori che compongone il terziario, le parii pefranne, a
livelle territoriale o amendale, disciplinare casi in cui = possa ricormere al dirio di precedenzn

Art, 67 = Divieti, limiti ¢ moniteraggio
L impress non pud neomrere alla somminisgreone di lavere nel seguenti casi:

- qualora il datore di lavoro non abbia redotto il Docoments di Valuazione dei Rischi (DVR)
ai sensi dell DiLps. n. B 1200,



per sostifuire lavorator in scioper;

- quande il datore di lavoro abbia proceduto a licenziamenti per giusti ficato motive oggettivo,
nelle identiche mansioni, ne e mesi amtecedenti P assunzione del lovoratore someministrato;
guando sinno in corse, per le identiche mansiont, riduzond dell’omrio di lavero con rdearso
all'imegrazione sslarmle in deroga, ordinaria o straordisaria.

I lavoratori somministrabi song computati nell"organice del datore di Bavoro wiilizeatore ai lini
dell'applicazione di limiti numerici previsti dalla legge o dal presente CONL, salva espressa
Previsione contraria.

Il datore di lavees utilizzatore deve comunicare, entro il 31 dicembre di ciascun anng, tramite
I"Associazione datoriale cui adensce o conferisce mandato, alPEBINT il numero ed i modivi dei
comiratti di somministrazione di lavoro conclusi, In durnin degli stessi, il numers @ la qualifics dei
lvvorntori interessati, il numero dei lavoratoei direttamente occupati dall impresa,

In occasione dell'instaurazione di contratti a tempo determinate e di contratti di somministrazione a
tempo determinato, le imprese sono tenute a darme comuniceriong serittn all'appesita Commissions
costituila presso 'Ente bilaterale territormale ¢, su nchiesia di questa, a fomire indicazione analitica
delle tipplogie dei contratti intervenuti. La Commissione, ove ritenga che vengn o configurarsi un
quadre di utilizeo anomalo degli istinati, ha facoltd di segnalare § casi alle parti stipulanti il presente
contraits.

Dichiarazione comgiunta fn materin ol cortratto of lavaro o fempo deferminalo

Le parti prendono atto che il L, no 342004 & nll"esnme del Parlamento per appeovazions della
legpe di conversione. All'esito del percorse parlamentare, qualorn endrassero in vigore nuove
disposizioni in materia di contratte di lavero a lempo determinato incompatibali o comangue non in
linen con le previsioni del presende COML, le parti concordano sulla necessith i incontrrsi
tempestivamene per valuiane le necessarme armonizzazioni contratmnli,

Capao IV - PART-TIME

Art. 68 - Premessa

Le parti, ritenende che il rapporto di lavoro a tempo pargiale possa essere considerate mezzo idoneo
ad agevelare Pincontro fimn domandn ed offeria i lavoro, nell'indento di garantire ai lavoratori a
tempo parziale wn corrette ed eque regime normative, concordano nel merito quanto segue,

Il rapporto di laveeo a tempo parziale ba lo feneione i consentire fessibiliy delln forzn Invoro in
mpporte ai flessi di attivita mell’ambito della giormata, della setfimana, ded mese o dell'zmmn,
rispondendo cos ad esgenye ivdividuali dei lvorion, anche gid oocupati,

[l lavoratore che abbia trasformato il rapporto di livore a tempo pieno in mpporto di lavore o tempo
pareiale ha dinto di precedenza nelle assunzioni con confratio o tempo piene per espletamento
delle stesse mansioni o di guelle equivalenti a quelle oggetto del mpports di lavors a fempo
paurean e,

Art, 69 - Definixioni
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Ad sensi del 12.Lgs. n. 612000 ¢ successive modifiche, si intende;

a) per "fempo parzigle” Torario di laveeo, fissato dol contratto individuale, cui sia tenuio un
lavoratore, che risulti comunque inferiore all'vrario normale di lavoro previsie dal presente
combruiio;

b} per "rapporto di lavore a tempo parziale di tipo orizzontale® quello in cui la riduzione di orario
rispetio al lempo pieno & prevista in relazione all'orario normale giomaliers di lavoro praticato in
aziend;

¢} per “rapporto di lavoro a tempo paranle di tipo verticale®™ quello in relazione ol quale risuli
previsto che attivith lavorativa sia svolts a tempo pieno, ma limitatamente g periodi predeterminati
el corso delly settimana, ded mese o dell’anns

dy per "mpporto di lavoro a tempo parcale di tpo misto” quello ehe si svolge secondo unn
combitamome delle due modalith indicate selle leit. b) e c)

Art, T - Rapporte u temips parzale

L'instaurnzione del mpporto a ternpo parziale doved nsultore da atto scritto nel quale devono essere
indicati i seguenti elements:

1}l periodo dil prova, per i nuovi assuni;

2) I durnia della prestazione lavorativa ndoiin @ le relotive modalitd da ricondisrre a1 rexoma di
orario seistent in arsenda;

310l trattamente economico e pormativo secondo criteri di properziomalith all'endid delln
presiasione lavormtiva;

45 purdunle indicazione della durata della prestazione lnvorative e della collocazions dell'orario con
riferimento al giome, alla seimana, al mese e all'anno.

La prestazione lavorativa giomaliera fing a 4 ore non potri essere frazionata nell'arco dells giomata.

Art. 71 = Geenitori di portatori di handicap

I genitori di portatoei di handicap grave, comprovaio dai servizi sanitari competenti per territorio,
che richiedano il passaggio a tempe parsiale, hanno dibo di precedenza rispette agli altri
lvvorbr,

Art, T2 - Disciplina del rapporio a tempo parziale

I rapporte a empo parziale sard disciplinuto secondo i seguenti principi:

o} volontariedd di entrambe le parti;

b) reversibilitd della prestazione da tempe parmale a fempo piene in relazione alle esigenze
aziendnli ¢ quando sia compatibile con le mansioni svolte efo da svolgere, ferma restando In
volontariewd delle parti;

€} prioith nel passaggio da temps pieno a tempo parsdale o viceversa dei lavoratori gid in forza
rispetto ad eveniuali muove assunsoni, per le desse mansioni;

d) applicabiliti delle porime del presente condratio in quanto compatibili con la natura del rapporto
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e voldpntarictd delle parti in coso di modifiche dell'anicolazione dell'orario coneordata.
Art. 73 - Relazioni sindacali axiendali

Mel rispette delle norme contratiuali che disciplinano le relazioni sindscali aziendali, potrh essere
esaminata la correta applicazione dei principi suddetti. 11 datore di lavoro & tenato ad informare le
K.5.A., ove esistenti, con cadenza annuale, sull'andamento delle assunzioni a tempo parziale, la
relativa tipelogia e il ricorso al lavoro supplementare.

Art. M4 - Criterio di proporzionalita

A senst dell'art 70, la proporzionalitd del fratiamento economice e normative del lavoraiore
Ul & tempo parziale si determing sulla base del rapporto fra orario settimanale o mensile ndetio
ed il corrispondente orario intero previsto dal presente contratio.

Art, 78 - Periodn di comporie per malaitia o infortunic

Mel rispette di quante previsto ai punti 2 ¢ 3 dell'ar. 70, il eriterio di proporzionality di cui al
precedente art. 74 si applica anche per quanto riguanda il periodo di compornio,

Mel rapporto di lavoro a tempo parzale di tipo orizzontale si applicana le disposiziond in materia di
comporto previste dal presente contratto e, pertante, il comporto & fissato in 180 giorni di
calendario, indipendentemenite dalla durata giomaliera dell'omrio di lavoro.

Nel rapporto di lavore a tempo parziale di fipo verticale o misto il lavoratore ha diritte alla
conservazione del posto per un periodo massimo non supenore alla metd delle giomate lnvorstve
concordate fra le parti in un anno solare, indipendentemente dalta durata giomaliers dell'onerio di
lavore in esse prevista,

Art, 76 - Queota giornaliera della retribuzione

Fermo restando che, eccettunte le prestazioni occasionali o saltuarse, In retribuzione sia normale che
di fatto dei lnvornion assunti a tempo parziale & in misura fissa mensile, 1a quota giomaliera di essa
si ottiene, in it 1 casd, dividendo limporto mensile determinate ai sensi dell'ort. 74, per il divisore
convenzionale <26, fatio salve quanto previste dal presente CONL in materin di quota giomalicra
per milaitia o infortunio,

Art, 77 - Qaota orerin della vetribazion:
Per i lavoratori 8 tempo parziale ln quota oraria della resribuzione, sia normale che di fatto, si

ottiene dividendo la retribuzione mensile che sarebbe gpettata in caso di svolgimento del rapporte
tempo pieno per il divisore converzionale orario previsto dal presente CCNL.
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In casa di coincidenzn di una delle festivith di cui allart. 135 con una domenica, in aggiunta alla
retribuzione mensile sark corrisposto ai lavoratori oocupali & tempo parziale un ulieriore imporio
pari alla quota giomaliera dedla retribuzione di fatio di cui all'art 187.

Art. 78 - Festlvita

Art, 79 - Permessi retribuiti

Fermo restande il compute per dodicesimi dei permessi retribuiti di cui all'art. 139, con le modalit
previste dallo stesse articolo, il numero di ore annuo dei permessi retribuiti spetianti al lavoratore a
tempo parziale si determina wtilizzando i criteri previsti dal precedente art. 74.

Art. 30 - Ferle

Conformemente 3 quanto previsto allar. 140, i lavoratori a tempo parziale hanno diritto a un
periodo i ferie annuali neila misura di 26 giorni lavorativi, fermo restando che la seliimans
lnvorntiva - quale che sin la distribuzione dell'omrio di lavoro settimanale - & comunague consderata
di sen giomni lavorativi dal lunedi al sabato agli effetti del computo delle ferie. Lo retribuzione
relativa va commisurata alla prestazione di lavoso ordinario riferita al periode di maturazione delle
ferie.

Nel solo caso di prestazione lavorativa configurata come alternanza di mesi lavorati a tempo piehio
con altri non lavorati, in allermativa a quanto previsto al comma precedente, il periodo di Terie sard
caleolatn proporzicnalmente in relazione ai mesi lavorati nel periodo di maturasone, con
correspomsione della regribuzione mera

Art, B1 - Permessi per studio

Per i lavorotori oecupati a tempo parziale il aumero di one di permesso retribuite i cui agli artt 147
¢ 152 & determinato utilizznds | criteri previst dal precedente art. 74

Art. 82 - Lavorn supplementare

Per lavoro supplementare si intende quello prestato su base volontaria fino ul raggiungimento
dell'orario di lavoro del personale a lempo picno.
Quands vi sin sccordo tra datore di lavoro ¢ lavoratore, Sono autorizzale prestazion di lavoro
supplementare sino al limite di cui al 17 comma del peesente articolo.
Oltre o quanto indicate nei precedenti commi, nelle ipotesi di lavoro a tempo parziale di tipo
arizmontale il datore di lavors ha facoltd di chiedere lo svolgimento di prestaziond supplementari
rispetto a quelle concordate con il lavonatore, nei Timiti d cui al comma | del presente articols, nel
casi seguenti:

= aftivith non programmahili;

e per fur fronte alle variazioni di intensith dell’ativith lavorativa dell’impresa o i singoli
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repartt di essa;
s temporanei incrementi del’attivitd dovati a flussi non ondinari, o non progrummahili, di
chientela;

« aftivith non ricomprese nell’attivith aziendale ordinaria;

s esecurione di pill commesse concomitanti nella siessa unith produttiva:

& operazioni di manutenzione ordinaria e straordinarin di mmplanti.
Per i lavoratori che svolgono un rapporto di lavoro a tempo parziale verticale o misto, anche a
tempa determinato, & consentito 1o svolgimento di prestassoni lavorative srsordinarie, intendendos:
per tali quelle eccedenti il normale orario di lavoro setiimanale previsto dol presente conratio per i
lavorstori & tempo pieno. Alle suddette prestazioni di Javore sracrdinario verranno applicare le
norme previste dal presente CCNLL per i rapporti & lavoro 8 tempo pienc.
Le ore di lavero supplementare verranno retrnibuite con ba quota oraris della retribuzione di fistuan ol
cui all'art, 187, secondo le modality previste dall’art. 190 lett. o), ¢ la maggiorazione forfetturarmente
e convensionalmenie deferminata nella misura del 35%, compeensiva di tutti gli istituti differitd, ivi
compeeso il rattamento di fine rapporto, da caleolare sulls guota oraria delln retnbuzione di fatto di
cui all'are. 187,
In caso di superamento dei limiti indicati nel presente articolo la maggiorazione di cui al comma
precedente sard pari al 0%,
Ferma restande applicabiliti della presente norma, mantengone validits gli nccordi aziendali gia
esasteni.

Art, B3 - Clansale flessibili ed elnstichs

Nell'ambito della contrattazione di secondo livello, temritoriale ¢ azendale le parti stipulanti il
presente CONL potranna concordare le modalith della prestazione del lavore part-fime per quanto
concerne I'apposizione delle clavsole elastiche e flessibili previste dalla legge, nel rispeito dei
principi generali qui di seguito indicat.

In attesa della regolamentazione delle clausole elastiche efo flessibili ai sensi del comma
precedente, ferme restando le condizioni di miglior favore gid convenute el secondo livelbo di
contrattazione, nei territor ¢ nelle aziende in cui non siano slate raggiune intese in materia &
clausale flessibili efo clastiche, si applicano ke seguenti disposizioni.

L'nceordn del lavoeatore alle cliusole fessibili e'o elastiche deve risultore da atto seritto.
Nell'secordo devono essere indicate le ragioni di caraftere tecnico, organizzativo, produttivo 0
soatitutivo che autorizzano all'applicazione delle clausole flessibili od elastiche.

Il termine di preavviso per lesercizio delle clausole flessibili ¢/o clastiche & di almeno due giomi.

Le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possond concordare clausole Messibili relative alka
variazione della collocazione temporale delln prestazione.

La collocazione temporale della prestaione lavorativa puo essere modificats, nspetto a guella
contrattualmente stabilita, nel caso di csigense di caratiere fegnico, organizzativo, produttive o
sostitutivi,

Le ore di lavoro ordinarie, richieste 8 seguito dellapplicazione di clausole flessibili verranno
retribuite, per le sole ore in cui la variszione stessa viene effettuata. in misura non inferiore alla sola
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maggiocazione dell'l 5% da caleolare sulla quota di retrsbuzione di fatto di cui all'art, 187

Mei contratti di tipo verticale € mistn, le parti del rapporte di lavoro a tempo parziale possono
concordare clausole elastiche relmtive alla variazione in aumento della durata della prestuzione,
entro il limite massimo del 509 della prestazions lavorativa annua concordata,

Le ore d1 kavoro 8 seguite dell'applicasione delle clausole elastiche che determining un incremento
durnturo della quantith defla prestarione, verranno retribuite con la quota oraria della retn buzione di
fatto di cui allort. 187 del presente CCNL secondo le modalith previste dallart. 190 a) ¢ la
maggiorazione ferfetlariamentc ¢ convenzionalmente determinata almens nella misura del 36,5%
(35%+ 1.5%) da caleolare sulla quota oraria della retribuzione i it di cui all'ad. 18T,

Le maggiorazioni previste dal presente articolo non rentrano nella retribuzione di fikte di cul
allar 187 od escludono il compuio del compenso per ka prestazione del lavoro a seguito
dell'applicazione di clausole flessibili od elnstiche su ogni altro istinto.

In altemativa alle maggiorazioni dell'l, 3% previste doi commi 6 ¢ & del presente articelo, o fronte
dellapplicazione di clausole flessibili efo clastiche le parti interessate possono concordare
unindennith annuale in ogni caso pari ad almeno 120 €uro non cumalabili, da corrispondere per
quisde memsili.

L'eventuale rifiute del lavoratore alla sottoscrizione di clousole flessibili od edastiche non integra gli
estremi del giustificato motivo di licenziamenio, né l'adozione di provvedimenti disciplinan.

L'atio scritto di ammissione alle clausole flessibili od elastiche deve prevedere il dirie del
lavoratore di recedere dal patio durante lo svolgimento del rapporio di lavore & lempo parziale,
alrmeno nel seguenti casi:

- esipenze i utela della salute certificate dal servizio sanitarie pubblico;

- comprovala insaurazione 4i alira attivitd lavorativa;

- esigenze personali di cui all'an. 150 del presente CONL, debstamente comprovate.

[l recesso, in forma scritta, potrd essere effetiuate quando siano decorsi sei mesi dalla stipulazione
del patio ¢ dovri essere accompagnato do un preavviso di almeno un mese.

A seguito del recesso di cui al comma precedente viene meno la facolt del datore di lavoro di
variare la eollocazione iemporale della prestazione lavorativa inizialmente concordata, ovvera il suo
increments in applicazgione delle clausele clastiche.

1l datore di lavoro pui, a sua volta, recedere dal patio con un preavvise di almene un mese.

Art. 84 - Registrazgions lavore supplementare

Le ore di lavore supplementare saranne cronologicamente annotate, a cura dell'azienda, sul Libro
Unien del Eavaro {LUL), obbligtorio per legge, che dovri essere esibito in visione n richiesta delle
R.5.A. e'o delle 0088, regionali, provinciali o comprensoriali stipulanti il presente CUNL presso
ln sede della Incale Associnzione imprenditoriale, con Mobiettive di consentire alle parti, di norma
annualmente, il monitoraggio circa l'utilizzo del lavoro supplementare, al fine i concordare il
consolidamento di quota parte delle ore di lavoro supplementare. Cid in rapporte all'organizmzions
del lavorn o alle cause che abbians reso necessario.

Il LUL non pud esere sostituito da altra documentazione, anche nelle aziende che abbano la
eontabilid meccanizratn puiomemi,
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Per i lnvoratori a tempo parziale, in caso di irasformazione del rapporto nel corso dellznno,
Pimporte della 13* ¢ della 14" mensilith & determinato per dodicesimi. riproporgonands clascunao di
exs sulla base dei criteri previsti dal precedente art, 74

Ouni dodicesima & caleolate sulla base della retribuzione di fatto. di cui allar. 187, spetlante
all'atte della corresponsione.

Art. 85 - Mensilita supplementariz 13 & 14°

Ari. 86 - Preavviso

1 termini di preavviso per i lavoratori occupati a tempo parziale hanno la stessa durata di quelli
previsti per i lavoratori a sempo pieno e si caleolano in giorni di calendario indipendentemente dalla
durata ¢ dall'amicolazione della presiazione lavorativa.

Essi decorrono dal prime ¢ dal sedicesimo giomo di ciaseun mese.

Art, 87 - Relazioni sindacall regionali

Mel corso degli incontri previsti a livello regionale dalfan. 2, si procederd all'esame delle
problematiche connesse allistiute del rapporto a tempo parziale, considernndo ln specificith del
seflore.

Art. BE - Part-time post maternits

Al fine di consentire ai kavoratori assundi a tempo pieno indeterminato Iassistenz al bambino fne
al compimento del 37 anno di eth, le imprese accoglieranno fino ad un massimo del 3% della forza
occupata nellunits produttiva ed in funzione della fungibilith dei lavoratori interessati. la richiesta
di trasformazione emporanea del apporto di lavoro da tempo pieno o Empo parziale da pante del
genitore,

Nelle unith produttive che occupane fine a 30 dipendenti non potrd fruire della ridunone dell'orario
piit di un lavoratore, 1l datore di lavoro accoglieni le richieste in funzione della fungibilid dei
lavoratori interessati ed in base al eriterio delln prioritd cronologica defla presentazione delle
dornande,

La richiesta di passaggio a part-time dovrd essere presentata con un preavviso di 60 giomi ¢ dowrh
indicare il periode per il quale viene ridotia la prestazione lavorativa,

Art. B9 - Lavoratori affetti da patologie oncologiche

I lavoratori affetti da patologie oncologiche per i quali residui una ridotta copacitd lavorativa, anche
o causa degli effetti invalidanti i terapic salvavita, accertata da una commissione medica istituit
presso laziendn sanitaria locale territorialmente competeate, hanno diritte alla rasformazione e
rapporto di lavoro o tempo pieno in lavoro o tempo parziale verticale od orizzontale. [l rapporte di
lavoros a tempo parziale deve essere trasfirmato nuovaments in rappono di lavoro a tempss pieno, o
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richiesta del lavoratore. Restano in ogni caso salve disposizioni pid favoreveli per il prestatore di
laviora.

In caso di puokegie oncologiche riguardanti il coniuge, i figl o1 genitori del lavoratore o della
lavoratrice, nonché nel caso in cui il lavoratoe o la lavoratrice assisia s persona convivenis con
tofale e permaneate inabilita lavorativa, che assuma connotazaone di gravita ai sensi dell'articolo 3,
comma 3, della Legge 5 febbraio 1992 n. 104 cui sia siaia riconosciuts una percentuale di invaliditi
pari al 1{0% con necessith di assistenza continua perché non in grado di compaere gli atti quotidian
della vita. ai sensi di quanto previsto dalla tabella di cui al Decreto del Minigtro della sanita 5
febbraio 1992, pubblicato nel supplemente ordinario alla Gazeetia Ullicinl= n. 47 del 26 febbraio
1992, & riconesciuta la priority della irasformazione del contratto di lavoro da tempo pieno o tempo
parziale,

In caso di richiesta del lnvoratare o della lavoratrice, con figlio convivente di eth non supcrione agli
anni tredici o con figlio convivente portatore di handicap ai sensi dell'articolo 1 della suddettn
Legge n. 1041992, & riconosciuta la priorits alla trasformazione del contratio di lavors da tempo
pieno o temps parziale,

Art, #0 - Condiioni di mighior favore

Restano confermate eventaali condizioni di miglior favere, anche axendali, in atto, con riferimento
plla materia di cui al presente titelo.

Capa V- LAVORO RIPARTITO ("J0B SHARING™)
Art. %1 - Lavore ripariito

Il contratto di lavore ripartite @ il contratio con il quale due lavoratori pssumeno in solido unumica
obbligazions lavorativa subordinata.

Fermo restando il vincole di selidorieta di cui al comma 1 e fitta salva una diversa inlesa ira le parti
contracnti, ogni lavoratore resta personalmente ¢ direttamente responsabile dellulempimento della
intern obbligarione lavorativa nel limiti di cui ol presente capo.

1l contratto, stipulato in forma scritia, deve indicare la misura percentuale ¢ la colbocazione
temporale del lavoro giornaliero, settimanale. mensile o annuale che 4 preveda vengs svolte da
cigscuno dei lavoratori coobbligati, fermn netando la possibilic per gli stessi lavoratori di
determinare discregionalmente, in qualsiasi momento, ln sostiuzione ovvero e medificazione
consensuale della distribuzions dell'orario di lavoro,

Conseguenternente, la retribuziene verrd comispesta @ ciascun lavormtore in proporzisne alla
quantita di lavoro effettivamente prestato,

1l coniraiio deve indicare, inoltre, il luogo di lavero, il ratamento economico ¢ nommativo spettants
a ciascun lavoratore nonché le eventunli misure di sicunerra specifiche necessane in relazome al
tip di attivitd dedotta in contratio.

| lavoratori devone informare preventivamente il datore di lavoro sull'orane di lavoro di CIRSCUn
lavorators con cadenza almens setimanale.



4oL

I lavoratori harme la facoltd di determinase discrezionalmente ¢ in qualsinsl momento sostituziont
tra di loro, nonché di modificare consenssalmente In collocazione dedl orario di lavors, informande
preventivamente il datore di lavoro, con cadenza almene settimanale.

Nelle nriende dotate di rilevazione sutomatics delle presenze non vi & l'obblige di preventiva
infarmazione.

Fventuali sostituzioni da parte di terzs, nel caso di impossibilitd di uno o entrambi lavoratori
coobbligati, sono vietate ¢ possono essere ammesse silo previo consenso del datore di lavoro,

Le dimissioni «'o il licenziamento di uno dei lavoratori coobbligati comportano estinzione
dell'intero vineolo contratiuale, salvo che il datore di lavore chieda all’altro lavoratore di continuare
a prestare la propeia attivit lavorativa alle sue dirette dipendenze. In tal caso, il condratts di lavoro
ripartite si trasformeni in wn aomvale contratto di lavore subordinato al sensi del presente COML.

In caso di licenziamento per motivi disciplinari di uno dei lavoratosi coobbligats, I"altro lavoratore,
qualors intenda conservare il proprio pesto di lavero, dovrd propome el ditore di lavoro un
candidate alla sostitzions, entro T gioeni dall’evento, In caso di mancato supernmento del periodo
di prova del sostituto, anche il rapporto di lavore del lavoratore superstite si estingue ai sensi
dellart, 41, comima 5, D.gs. 109,03 n. 276

Gli secord] individuali dovranno richiamsare espressomente la garanzia per il datore di lavoro
dell'ndempimento dell'intera prestazione dovuta da cinscuno dei lavoratori sofidalmente obbligati, ai
seisi del procedents 27 comma.

In caso di riselumone del rapporto di lavore con uno dei due lavorator il datore di lavero pud
proporre al lavoratore che sia disposto a rimanere alle sue dipendenze ka comversione del rapporo
lavorative in un comratio di lavore a tempo pieno avente le medesime caralteristiche complessive
della prestazione lavorntiva inizalmente concordata o il proseguimento del rapporie di lnvore
ripartite con altre lavoratorelavoragric:.

Entro il 20 febbraio di ogni anne, le imprese comunicheranno allEnte bilaterale territoriale, il
numero dei contratti di lavors ripartito instaurati nell'anno precedente, utilizzmnde il modelio
apposataments predisposto dall'Ente stesso.

Capo ¥1 - TELELAVIHRD

Dichiarazione comrinnta G rateria dF felelaver

Con riferimento alfaccorde-quadro europeo sl telelavoro sottosentto in data 16 Tugle 2002 da
UNICE/'UEAPME, CEEP ¢ CES e parti ficonoscone che i contenuti dell'accordo sul telelavoro
subordinato del 30 giugno 1997 sono ad esso conformi ¢ pertanto ne confermind lntegrale validita.
Cupo VI - LAVORATORI DISABILI

Art. 92 - Convenzioni

Le parti concordano sull'obiettive di favorire linserimento el monde del kvors, di giovani con

ridotta copecits lavorativa per handicap intellettivo leggero, sulla base di convenzioni ¢ degli aliri
strumenti previsti dall'art. 11 della Legge n. 681999,



Titolo 11 - "WELFARE" CONTRATTUALE

Art. 93 - Fondo di previdenza complementare

Le parti, tuttavia, concordano di realizeare un ampio e dettagliato progetio che verifichi la
possibilith di aivare un Fondo di setiore per la previdensa integrative che tenga cento delle
specificith ¢ delle particolaritd del sisterma, Pertanto, be parti danne mandato al"EBINT per avviare
le procedure necessatie a detto scopo, previi i necessari approfondimenti e studi specifici.

Art. 93 bis - Formazione continua

Le parti fanno riserva di indicare il Fondo paritetico interprofessionale per la formazione continua
cui le imprese possono fare faranno riferimento per P'sccesso agevolato alle risorse destinate dal
legislatore al finanzamente di programmi per la formazione continua. Parimenti concordanc
sull* opporiunita di costituime wo in proprio, previe mandato esplorativo in tal senso all’ EBINT.

Titala T - INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO DI LAYVORD
Capa 1 - CLASSI FICAZIONE DEL FERSOMNALE
Art. M4 - Premiessa

La classificazione unica del personale delle aziende commerciali & strutturata in conformith dei
livelli di cui al seguente art. %, Anche in relazione a quanio sizbilite dalla Legge n. FHV1983,
infutts, ka distinzione tra quadri, personale con mansioni impicgatizie ¢ personale con frEAnEioni non
impiegatizie, viene mantenuta agli effedti di mitte le norme (legislative, regolamentari, contrattuali,
sindacali, ecc.) che prevedono un trattamento differenziato o che comungue fanno riferimento a cali
gualifiche,

1 diversi trettamenti di cui al precedente capoverse conservano la loro efficacia sin nell'ambito di
cinseun istituto ¢ delle singole norme che nell'ambito delllintero contratio,

Art, 98 - Evolurione della classificazione

Le parti hanno convenuto di istituire uno strumento per una gestione pis flesabile ¢ dinamica della
classificazione del personale al fine di identificare ed eventualmente definire pell'ambito della
classificazione nazionale quells peculiarith nuove ed emergenti che assumono significato ¢ valenza
generale in relazione ai processi di trasformazione ed innovazaome tecnologics ed organizzativa ¢
alla dinamica professionale nelle aree e nei comparti che fane riferimenio al siglema di
inquadraments del presente CCNL, nell'intenio di costruire un sistema di qualifiche professionaly
che valorizsi competenze, conoscenze ed abilith dei bavoratori in modo fale & permetiere una
altimale mobility di tuthe le risorse umane.

Inalire le parti concordans nell ‘assumere il compito di sviluppare lesame della classificazione al
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fine di reercare cocrenzn fra be attuali declamtorie ¢ le relative esemplificazioni, formulande alle
Organizzazioni sipulanti eventuali proposte di aggiormamento, con le modalith e le procedure
previste dall'art. 15,

La pratica atiunzione i quanto sopra & definita negli ant. 15 ¢ 16,

Art. 06 - Classificnrione

1 tivetio

A gquesto livello appartengono i lavorstori con funzioni ad alio contenuto professionale anche con
respensabilivh di direzione esceutiva, che sovraindendono alle unitd produttive o ad una funziong
organizzativa con caraitere di iniziativa ¢ di autonomia operativa nell'ambito delle responsabiliti ad
essl delegate, ¢ ciosd:

1) cape di servizio e di ufficio tecnico, amministrativo, commerciale (vendita o acquisti), legale;
capo centro EDP;

1) gestore o gerente di negoxio, di filiale, o di supermencato alimentare anche s mlegrato in un
prande mugnezing 0 MAATZEING & prezae unico;

3} responsabile laureato in chimica-farmacia previste dalle leggi sanitarie per magazzini all'ingrosso
di prodotti farmaceaticn e specialith medicinali;

41 analista sislemisa;

5} gerente o cape di officina o di sede assistenzaabe con la completn responsabilith sia tecnica che
amntinistrativa;

) responsabile di elaborazione e realizzazione di progetti;

7} responsabile marketing nelle aziende di pubblicity;

8} respensabile pubbliche relazioni nelle aziende di pubbliciti;

9 responsabile ricerche di mercato nelle aziende di pubblicit;

10) responsabile ufficio studi nelle axende di pubblicita;

11} responsabile commerciale festate nelle concessionarie di pubbliciti con compiti di promozone,
coordinamento, supporte e controlli produtior;

123 copywriter nelle agenzie di pubbliciti;

137 art director nelle agenzie di pubblicit;

14} producer tv-cine-radie nelle agenzie di pubblicit;

1 51 account executive nelle agenzie di pubblicila;

16) medin planner nelle agenzie di pubhlicit;

| 7y pubblic relation execufive nelle agenzie di pubblicats;

| &7 rescarch executive nelle agenzie di pubblicith;

19 tecnica slampa responsabile di wn servizio produzione nelle agenede di pubblicit;

20} product managear,

21} coordinatore di prodotto nelle aziende di noerche di mercata;

22} esperto i sviluppe organizmtive;

23} altre qualifiche di valore equivalente non espressaments comprese nella predetia elencamone.

i fivello
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Apparicngono & queste livello | lavoratori di concetto che svelgone compiti operativamente
autonomi o con funzioni di coordinamento & controllo, noncké il personale che esplica la propria
atfivith con carattere &i creativith nellambito di una specificn professionalith tecaica efo scientifica,
@ el

1} ispettore;

) cassiere principale che sovraintenda a pil casse;

3) propagandist scientifico;

4) corrispondente di concetto con o senza comscenza di lingue estene;

5 aadletto alla esecuzione di progetti o di parti di essi;

A capo di reparto o setiore anche s¢ non addetto ad operazioni d werfitas

T} condabile con mansioni di concello]

&) segretario di direzione con mansioni i concetio;

9) conscgnatario responsabile di magpeino,

1) agente acquisitore nelle axiende di legname;

11) agente estermo consegnatario delle merc;

12y determinatore di cosii:

13) estimatore nelle aziende di arte ¢ antichita;

14) spedizioniere patentato;

15} entecnico diplomate, enologo e tecnico oleario;

16} chimeo di laboratorio;

17 capitano di rimorchiztone:

18} tecnico chimico anche con funzioni di vendita nel settore commersic chimico;

19} inderprete o tradutions simulaneo;

203 creatore di borzetti, creatore-rednttore di testi pubblicitari;

21} collaudstore efo sccettatore: il lavoratore che in piena autonomia provvede ad effettuare la
prova ¢ la diagnosi dell'autoveicolo, predispone il planc di lavorazicme, effetua il controllo di
accettazione e quello di delibern, provvede a valutre il costo delln nparazione © ad intratienere con
I clientela rapporti rappresentativi nell'nmbito della sua specifica fanzione:

22) impaginatore di concessionarie di pubblicith che definisce il mennohd & impaginazione del
giomale o strumento equivalente, in contlio o collegamento con Ia redazione delleditore ancha
tramite sua tipografia:

23) segretario di produzione di concessionarie di pubblicitd con mansioni di concetio e funzioni di
goordinamento ¢ conirolle;

24) programmatore 4 pubbliciti cinema pelle concessionarie di pubblici;

13} art buyer nelle agenzie di pubbliciti:

26} organizzatore traffic (progress) nelle agenzie i pubblicit;

27 wisualizer nelle agensie di pubbliciia;

2%) assistente copywriter nelle agenzie di pubbliciti;

29 assistente art director nelle agenzie di pubblicit:

) assistente aecount exceutive nelle agenzie di pubblicita:

11 assistente media planner nelle agenyie di pubblicia;

32} tecnico stampa nelle agenzie di pubblicitd;
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33) capo piazeale: ina su specifico incarico del gesore il persomale e le vendite in quegli
impianti che per struttura od imporianea sichicdono tale funzione; svolge inoltre le normali
mansioni di pompista specializaato;

34) programmitore analista;

35) programmatore di officing: il lavesatore che svolge congiuntamente 1 seguenti compiti: coonding
lativita di pig linee di accettazione ¢, sulla base di pani di lavorazione sulle singole commesse
predisposte dal vari accettatorl, pianifica, in piena autonomin operativa, 'attivith dell'efficing. ne
predispone il piano di lavoro stabilenda la sequenza degh interventi sui singoli autoveicnli,
determing autonomamente i relativi tempi di consegna e fornisce | dati ¢ le relative imputaziom dei
coati per la contabilich i officina;

36) supervizore di processo nelle aziende di ricerche i mercato;

37) supervisore di rilevazione nelle aziende di reerche di mercato:

1K) assistente del product manager;

307 indernal auditor;

40 BRI auditor;

41} specialiste di controllo di qualita;

42} revisare contabile;

43} analista di procedure organizzative;

4d) alire qualifiche di valose squivalente non espressamente COMpREss nells predetis elencazions,

I teello

A questo livello appartengone | lavorator che svolgeno mansiont di conectio o prevalentzmente fali
che comporting particolari conoscenze teeniche od adeguata espericrza, ¢ Tnvorator specializzati
proveiti che, in condizioni di autonomia operativa nell'ambate delle proprie mansioni. svelgono
lavori che comportzno una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisita meslaante
approfondita preparnzione teorica ¢ eCnicr-prafica COmUngUs conseguila, ¢ ciod;

1} steno-dattilografo i lingue estere;

23 disegnators becnico;

3) figurinista;

45 vetrinista;

5] creatore o redattore di rapporti negh istituti di informasoni commerciali, con discrezionalith di
valutazione dei dati informativi;

) commesso stimatore 41 giorelleria;

7} oatico diplomato da seusla ficonosciuta a norma dell'on. 1400 del B 0 27 luglio 1934 n, 1265
ottico patentate & norma degli ar. 30, 31 ¢ 32 del R. . 31 maggmo 1928 0. 1334;

B) meccnnicn ortopedics ed ernisia munito di patente 3 norma di legge:

) commesse di libreria che abbia la responsability tecnica per il rifornimento libraro della azienda
o di un repario di essa, che sappia provvedere alla corrispondenza ierenie al riformimento siesse ©
che abbia sufficiente conoscenza di una lingua estera ¢ della bibliogratia;

10} addetio n pratiche doganali e valutarie:

I 1} operain specializzato provetio;

12} addetio alla vendita di autoveicoli con furzioni di stima dell'usato;
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13} operaio specializmte proveto nel settore automobilistico: il meccanico fparatore di gruppo
felettrico elo meccanice o idraulico o alimentazione), nonche laddetto alla CAITOEErid
{ Inttoniere, vericiatore) che svolgono e mansion in autonomia operativa sulla base di cognizioni
teariche e peatiche approfondite anche mediante P'uso appropriate di specifiche strumentuion
individuando, dal punto di vista tecnico-cconomico, nell'ambito di specifiche diretive aziendali, le
opportunitd ¢ le modalith di esecuzione, di intervenio ¢ di definizione delle cause dei difietti € ne
effetiunnno la delibern funzionnle;

14} commesso specializanto provette anche nel settore alimentare: persomale con mansioni di
concelto, di comprovata professionaliti derivanie da esperienza acquisils in azienda, al quale &
riconosciata auionomin operaliva e adeguata determinante inizativa, con Fincarico di svolgere
congiunfamente i seguenti compiti: fomire attive nzioni di consulenza per il buon andamento
dellattivith commerciale, assicurare nell'ambito delle proprie mansioni lottmale gestione delle
mercealogie affidategli, intervenends sulla composiziens degli stocks e sulla determinazione dei
pressi, intratiencre rapporti commerciali e di vendita al pabblico anche attraverso opporune i
promozionali, espletare operazioni di incasse, porre la sua esperienza al fime dell'addestramento e
della formazione professionale degh alini lavoratori;

15) opernin specializzato provetts nelle concessionarie di pubblicity: teenico gine-TV, wenico
(IR R

16) sportellista nelle concessionarie di pubhliciti;

17} operatore di elaboratore con controllo di flusso;

18} schedulniore fhusaisa;

19} contabile/impiegato amminisirativo; personale che in condizioni di autenomin operativa ¢ di
adeguata determinante iniziativa nellnmbito delle propric mansioni, sulla base di istrumoni
applicando procedure operative complesse relative al sistema contabile efo nmmanidrativo adoliote
ncll'ambito dello specifice campo di competenza, & incarieato di svalgere congiuntamente | seguenti
compiti: rilevare, riscontrare, impulare, contabilizzare dati ¢ chivdere conti, elaborare situazioni
contabili ed effetiuare opernzioni anche funzionali # bilanci preventivi o consuntivi, evidenzinre
posizioni irmegolari e gestire i conseguenti inberventi operativi;

20} programmatoee minutatore di programmi;

21} addetio al controlle del materiale in entrata ¢ uscita che organizza ko stoceagiio dei prodotti e le
attivitd dei preparatori di commissioni, welle aziende commerciali dei setiori ferra e acciai, metalls
non ferrosi @ rottami;

22) operaio specializzato provetio, nelle azende commerciali dei sestori fermo ¢ pectal, metalli non
ferroai ¢ rotinmi;

237 il manutentore meeennice, il manutentore glettrico, l'aggiusiatore, il siparatore che, in
condizioni di sutonomia operativa, con l'interpretazione critica del disegne o dello schema,
individia e valuta i guasti, sceglie la successione ¢ le modalitd degli interventi ed escgue quealsinsi
interventa di elevate grado & difficolth per aggiusiaggio, riparazione, manuienzione di macechine o
impianti, curandene ks messa a punto ed effettuandone la delibera funzionale;

24} il primo operatore di linca di comprovata professionalitd derivante da esperenia acquisitn nel
settore, incaricato, olire che dei compiti propri delln mansione, di svolgere congiuntaments, in
condizioni di autonomia opcrativa, | seguenti compiti; operare, scegliendo il lavore da compeere,
imerventi su organi. apparati e'o impianti con ln relativa prova di avviamente, offetiuare
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eventualmente su qualsinsi tipo di apparccchiaturn operuoni consistenti in sostanziali Fiparazion,
messe @ purite, verifiche ¢ manutenzioni, contribuire con la sua espericnza alladdestramento e alla
frmazione professionale degli altri operatori;

25 addetto alla distribuzione dei fascettard, nell'ambito dei reparti di Invoraeions con controllo delle
spedizioni, nelle aziende di distribuzione di libri e stampe periodiche;

26) conducente di autoireni ¢ di awtoarticolats pesanti che, in condizioni di autonomin operativa,
svolge anche funzieni di manutenzione ¢ riparazione dell'automezzo in datazione;

27) operatore specialista di processo nelle aziende di ricerche di mereato;

28} rilevatore di mercato nelle aziende di ricerche di mercato;

29) tecnico riparatore del setiore eletirodomestici: Iaggiustatore «f il riparatore che, in comdizione
di autonomia operativa, con interpretazione critica ded disegno e dello schema, indivichs ¢ valuta i
guasti, sceglic o successione ¢ le modalith degli intervendi od esegue qualsiasi intervento di elevato
grado di difficolta per 'aggivstaggio, la riparseione ¢ la manutenzione di apparecchiature complesse
curandone ln messa a punte ed cffettuandone la delibera funzionale, anche presso il domicilio del
cliente; compila, se del caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazione effettuata ed
incassa il corrispettive previsto dalle triffe dell'azienda;

10} tecnice riparatore del setore macchine per ufficio: aggivstatore ed il riparatore che, in
condizione di autonomin operativa, con interpretazione critica del disegno e dello schema, individua
@ valuta i guasti, sceglie la successione ¢ le modalitd degli intervent ed esegue qualsiasi intervenio
di elevato grado di difficolts per Maggivstaggio. la riparazione ¢ la manutenzione di macchine ed
apparecchinture complesse curandone la messa a punto ed effertuandone la delibera funzionale,
anche presso il domicilie del cliente; compila, se del case, la necessarip documentazions relative
alla prestazione effetiuaia ed incassa il corrispettivo previsto dalle tari (Te dellazienda;

313 macellaio specializzato provetio: ¢ il lavoratore con specifiche od adegunie capacith
professionuli acquisite mediante approfondita preparazions leosico ¢ tegnico-pratica che, in
autonomin operativa, nell'ambito delle mansioni assegnate, esegue con perizia tutte le seguenti fasi
di Invoro: taglio anatomico, disossatura, sfesatura, rimondatura, taglio a filo, a mane ¢ 3 macehing,
presentazione in vassoio, nfiluura dei tagli & ricon fizsonarmenio delle confiscioni ritirate dal banco;
32} altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia ¢ lencazione.

¥ fiveiln

Al 1% livello appartengono i lavoratori che eseguono compiti operativi anche di vendim ¢ relative
operazioni complementad, nonché i lnvorstori adibiti ai lavori che richiedono specifiche
conascenze tecniche ¢ particolari capacitd tecnico-pratiche comunque acquisite, & chok:

1y gontabile d'ordine;

1) cassiere eomune;

3y draduttore (adibito alle sele traduziont seatte);

4} astntone,

5y controllore di sefore tecnico di centro elaborazione dati, comprese il setlore delle
ielecomunicazion;

) operatone meccanogralico;

7) commesso alla vendita al pubblico;

#) paddetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende ad integrale libero servizie (grumdi
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Magazzini, magnzzini a preseo unico, supermercati od esercizi similari); addetto all'inszeme delle
operazioni nusiliarie alla vendita, intendendosi per tale l'esercizio promiscuc delle funxoni di
incasso e relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di prezmsura, di marcatura, di
segnaluzione dello scoperto dei banchi, di rfornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle
merci

) addetto all'insieme delle operaxioni nei magazzini di smistamento, centro di distribuzione /o
depositi nelle aziende ad integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezo unico,
supermereati ed esercizl similari);

10} commesso di rosticoeria, frggitoria ¢ gastronomis, anche se sddetio normalmene alla
prepurazione & oo fezsene;

11} magnzeniers; magazziniere anche con funxioni di vendita;

12) indiossatrice;

13) estetista, anche con fungoni di vendita,

14} sienodattilografo; addetio a mansioni dordine di segretersa;

15) propagandista di peodotti con mansioni che non rchiedono cognizioni di caratlere seientifico;
16) esattore. esclusi i fattorini @ portapacchi autorizzati a dscuotere Mimporto della merce all'atio
della conssgna;

17) pittore o disegnalons eseculive;

18) allestitore esecutivo di veiring ¢ display;

19) addetto al ricevimento ed esecuzione delle mansioni di bordo;

204 aubsirenista conducents di auiomez pesanti;

211 banconizre di spacei di carne;

22) operaio specializoato;

23) specinlisia &i macelleria, gastronomia, salumeria, pescheria, formoggi, pasticeeria, anche con
funziom di vendita:

24) allestitore di commissioni nei magnezing di ingrosso medicinali con conoscenza delle spacialiti
farmpceutiche;

25) telefonista addetto agli ordini nei magnzzim di ingrosso medicinali con conoscenza delle
specialita farmaceutiche anche con digitizione del caloolators;

26} addetto al controllo delle partite i resa in arrivo da distributori ¢ da rivenditori delle aziende di
distribuzione di libei ¢ stampe periodiche;

27} addette al collaudo; lavoratore che effettun prove sullautoveicolo ed operazioni di semplice
eollzude sempre su istruzioni del capo officina o del collaudatore senzn compiti di diagnosi:

78) pompista specializzato: attende alln erogaxione dei carburanti ed alla vendita di wueti i prodocti
esilati dal punto di vendita; attende ai servizi di assistenza tecnica, piceola manutenzione ¢ ricambd
nei confronti dell'itenza; provvede alla riscossione con responsabilith & cassa, alla fatiurazione, alla
pulizia del proprio postoe di lavoro; fornisce informaziond ed assisienea;

29) operaie specializzato nelle aziende commerciali dei setton ferro ¢ acciai, metalli noa fervosi ¢
rodLami:

2} il primo operatore alle linee i spianatura e taglio rasversale e/o longitudinale, il primo operatore
su cesoia a ghigliotting o pressa a piega con alimentazione e scarico automatico, loperatore di
macching ossitaglio a pantografo automatica, il primo operatore di linea di taglio  foratara travi, il



primo operatore di linea a bandellare o di profilaturs, | quali el con comprovata professionality
derivante da esperienza acquisita nel seftore, operando in condizioni di relativa pulOnomia, su
istruzioni i massima ricevate, scegliendo la successione delle operazioni, dei mezzi e delle
modalith di esecuzione, compicao laveri di preparazione, di avviamenio e i conduzione
dellimpaanto, affidato eventualmenic anche ad altro personals, con la predisposizone di strumenti
di misura ed intervento durante In Invorazione per ln comezsone di eventunl anomalic:

b1 nddetto ai mezzi di trasporto e movimento: il manoveatore di autogru che effetiea manovre i
precisione per il sollevamento, trasports, carco ¢ seanco di materiali; il conduttore di carrello
elevatore appositnmente attrezzato per il sollevamento, trasporto, carice e scarico di mteriali
alloggiati su cantileves; il condutiore di locomotore (anche in collegaments con le FF.88.) per il
traspirte di materinli su vagoni che effetwa anche semplici interventi & registrazioni e
manutenzione con i mezz disponibili o borde; il manovratore di gra a carroponte o a cavalletio, per
la movimentazione di materiali, attrezzato con mezzi speciali che richiedono grande precisione cd
elevata complessity per il sedlevamento, trasporto, ribaltamento, posizionamento del materiali (ragni
per roflame, grandi eletiromagneti, pinze ribalta coils, piee graffa coils, oppure con alire
attrezzature, quando it avvengn con equivalenic capacith professionale tale da conseguire gh stessi
risultati consentiti dall'use det mezzi speciali di cud sopra);

¢) il monistore di coltelli per linea di taglio longitudinale che scenlicndo la successione delle
operazioni - sulla scorla delle disposizion: feevute - provvede al montaggio dei colielli circolari
frrmando e predisponendn In testala per il taglio dei coils:

1 il demolitore alla finmma nel settore dei mottami che, con comprovata professionalith denvante da
esperienza acquisita nel setiore, operando in condizieni di relativa autopomia, = pstruzioni di
massima ricevite, scegliendo la successione delle operaziomi, del mezzi ¢ delle modalia di
csecuzione, effetiua la demolizione dei caparnoni indusiriali o di altre stratture complesse che
richiedans interventi di analos comenuto professionale;

) operatore alla presso-cesoia nel settore dei rottami:

fy operatere al frantoio nel settore dei rotami;

g il gualificatore di prodotti memlsiderurgici che, con comprovata professionalith derivants da
esperienza mequisita nel settore, operando in condiziond i relativa autonema, su istruzioni di
massima ricevule, cscgue oltre alle rilevazioni dimensionali, prove di normale difficoln per il
controllo delle caratteristiche fisiche dei materinli, scegliendo i mezzi e le modalitd di esecuzione ¢
con lausilio di apparecchiature mobili, dn predisporre se del caso, € provvede alla registrazion: dei
dati;

k) il manutentore meccanico, eletirico, aggiustatore, riparatore che con cognizoni tecnico-pratiche
comungue acguisite, individuando guasti di normale rilevazione, esegue lavorl di media complessith
per la riparazione, la manutenzione clettrico efo meccanica. |3 messi a punto di macchine o di
i anii;

307 addetto alle varinzion: dei servizi diffusionar nelle aziende di distribuzione & libei ¢ stampe
pericdiche;

31} aperatore di processo nelle aziende di ricerche di mercate;

37} altre qualifiche di valore equivalente non espressamente compress nella predetia clencazione.

F fivello
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A questo livello appartengone | lavaratori che eseguono lavor qualificaty per la cui esecuzions soni
richieste normali conoscenae & adeguate capacith (ecnice-pratiche, comungue conscguile € ciog:

1} farturistas

2y preparaters di commissioni;

31 informatore negli istituti 4i informazioni commercinl;

4 addetti di biblioteca circolante;

5} wibdetio al comtrollo delle vendite:

) addetto ai negoes o fliali di esposizions;

7} addette al riscontro, controllo ¢ conteggio presso le azende di distribuzione di libri, riviste ¢
giornali ¢ le agenzie giornalistiche:

) pratico di laboratorio chimion;

9 dartilografo;

1) archivista, protocellista;

L 1) schedarista;

12 codificatore (tracuce in codice dati contabili, satistici, ece.);

13} operatore di macching perforatrici e verificatrici:

14} campionarista, prezzista {nddetio alla compilazone dei listing dell'nzienda);

15} addetto all'applicazione dei prezz unitari sulle copie delle note di accompagnamento presse le
aziende di distribuzione di giomali, libn e rivisie;

16} nddetio alla materiale distribuzione di giomali e riviste nelle agenzie giormalistiche;

173 achdetto al controlle ¢ alle verifica delle merei;

18) addetto al centraling telefonico;

197 aiuto-commesso nelle aziende di vendita di prodoti dellalimensazione generale (salumensa,
pizzicheria, alimentasi misti, negowi e rivendite di oriaggi e frutta, negos ¢ spacct di prododti dells
pesen, esercivi al detiaglio di latte e desivatik

20 aiuto banconiers di spacei di carme;

21} aiuipnte coMMEssn;

22y eonduseite di autovetiure;

23) addetto alle operazioni avsiliaric alla vendita nelle aziende nd integrale libero servizio (grandi
muaghzrini, magazzini o prezzo unico, supermercati ed esercizi similasiy, addetto allinsieme delle
operazioni ausiliarie alla vendita, intendendosi per tale lezercizio promiseuo delle funzioni di
incasso e relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di prezzuture, di marcaturs, ch
segnalazione dello scoperto dei banchs, di rifornimenta degli stessi, di movimentazione fisica azlle
merei, per 1 primi 18 mesi di servizio

24} nddetto allinsieme delle operazioni nei magazzini di smistaments, ceatri di distribuzione oo
depositi nelle aziende ad integrale libero servizio (grandi magaezini, MAAZN & PreEio univo,
supermercati ed esercizi similari), per 1 primi 18 mesi & servizio;

25) operaio qualificato;

26) opernin qualificato nelle aziende commerciali dei settori ferro ed aecial, metalli non ferresl ¢
oL

a) il secondo operntore alle linee di spianatura ¢ taglio tmsversale olo longrtudinale, il secondo
operatore alla cesoin a ghigliotina o pressa a piega con alimemazions e scarico automatico, il
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sccondo operatore alla linea di taglio e foratura travi, il secondo operatore alla linea a bandellare o
profilare, i quali twiti, sorvegliando le macchine operatrici. compiono anche operazioni di
preparazione, avviamento ¢ conduzione coadivvando il primo opertore;

) I'speratore su macchine operatrici non richiedenti elevate capacits professionali, che provvede,
aulln base di dettagliate istruzioni, ad effettugre manovre di normale difficoli per la realizzazone
del ciclo di lavoragione, il tagliatore alle s2ghe meccaniche anche con avanzamento automatice, il
taglintore com ossitaglio manuale o semi-automatico. Paddette alle presse, il sagomatore di tondo
per cemento armate, laddetio alla piegatrice ¢ laddetio alla cesnia a ghigliotting; il wyghatore alla
lammsa;

¢) Poperatore su impianti di legatura e impilamente automatico;

d} il manowmatore di gru a ponte ¢ di gru & covalletto con normali attrezzature per il sollevamenta,
trasporin, carieo ¢ scarico di materiali;

€} l'addetto alla manovra vagoni;

f1 il condutiore o carrelli elevatori;

g) il pesatore che provvede, con qualsiasi tipe di pes, a pesare il mateniale ¢ alle relative
registrazioni di pese;

hy il manutentore meceanico o eletirice che escgue le opemaioni di manutenzions e semplici
riparazioni di puasti ripetitivi;

27} addetto alla preparazione &'o suddivisions del fascentario nelle aziende di distribuzione di libri ¢
stampe periodichs;

28) alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia elencazione.

¥ fiveiln

A questo livello appartengono | lavoratori che compione lavon che richiedono il possesso di
semplici conoscenze pratiche. e ciod:

1y dimostratore (addetto alla propaganda e dimostrazione con mansioni prevalentemente mameali;
20 usciere;

3 imballatore;

43 impaseniones,

5) conducente di motofiargone:;

) conducente di matobarca;

7} gunrdinna di deposito;

K Geniorino,

) portapacchi con o senea facolth di csazione;

10} custode;

11} avvegilore;

12} Eascettatore ¢ tagliatore & testaie nelle aziende & dastribuzione di giornali;

13} porteere;

14} pscensorisia;

153 addetto al carico e scaric,

16} operaio comune;

17} pompistn comune senza responsabilith di cossa; lavatore: asciugatone;
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I8) operaio comune nelle asende commerciali ded settori ferro e aceizio, metalli non fermosi e
raliami

n) Fimbragatore che esegue Iimbragaggio i merei oo materiali guidandone il sollevamento, il
trasports, il deposito;

b il legators che provvede alla legetura del materiale anche con apparecchianre mianuali;

197 altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetla clencazione,

I fivelln

A queste livello appariengono i lavesatori che svolgons mansioni di pulizia o equivalenti ¢ ciog:
1y addetto alle pulize anche con mezz meecanicr;

2} garzone

Iichigrazione conglunta in meteria df classificazione ol persoHole

Le parti, anche in eoerenza con la suddivisione operata nell’ambito della sfera di applicazions,
concordano di istituire una Commissione iecnica che definisca ke esemplificazioni delle figure
professionali distingeendole in base al setiore di attivitd, ferma restando |"unicith dei livelli e delle
declaratorie contratiuali.

In particelare le parti, considersta I'importanm del settore Infoemation and Communication
Technology (in sigla 1CT), fermo restando I'inquadramento dei lavoratori dipendenti dalle imprese
del settore [CT nelle declaratorie del presente CUNL di cui al settore terdario, danno mandato
al'ERINT di approfondire le tematiche relative al cometto posigonamente del personnle
dipendente da impeese del settore 1C7T individuando anche figure csemplificative.

Cupo 11 - PASSAGGL M QUALIFIC A
Art, 97 - Mansioni del lavoratore

1l prestatore di lavore deve essere odibito alle mansioni per le guali & stato assunte o a gquelle
corrispondenti al livello superiore che abbia successivamente acquisite ovvero a mansioni
equivalenti alle ultime effettivamente svolte, senza aleuna diminuzione della retribuzione. Mel caso
dii assegnazione a mansioni seperior il prestatore ha diritto al trattamento corrispondente allativitd
svola e lassepnazione stessa diviene definitiva, ove la medesima non abbia avuto lugsgo per
sostituzions di lnvorslore assente con diritte alla conservazione del poste, dope un periodo non
superions o bre mesa,

Art. 98 - Mansioni promiscune

Ad eccerione delle mansioni relative alla qualifica di addette a mansioni d'ordine di segretenia {1V
livello, punto 14}, di addetto alle operazioni ausiliaric alln vendia nelle aziende ad integrale libero
servizio (1% livello, punto 8 ¢ V livello, punto 23) e di addetto all'insieme delle operazioni nei
magazzin di smistamento, centri di distribuzione elo depositi welle pziends ad integrale libero
servizio (grandi magazzini, magnzzini a prezzo unico, supermercati od esercizi similan) (1% livello



i’

- livellol, in eado di mansioni promiscue si fara riferdmento all'nitivith prevalente.

Per attivith prevalemte si intende quella di maggiore valore professionale, sempre che venga
abitunlmente prestata, non si iratti di un pormale periede di addestmmento ¢ non nbbin carattere
pecessorio o complamentare,

Tni tal case, ferme restando be mansionl di Gitto espletate, al lovoratore compets I'inepuadsamenio ol
Tivello superion:,

Art. 99 - Passaggi di livello

11 lavoratare promossa a livello superiore ha dirfito alla refribuzione contrmttzale del nuovo livello;
qualora il lavoratore percepisca, allatto della promozione, una refribuzione superiore al minimo
wbellare del nuovo livello, manterri la relativa eccedenza come assegno ad personam avente lo
stesso fitolo e caratteristiche originarie. In ogni caso, tale covedenza non potrd essere assorbila dagli
weatti i anzianith e dallindenmith &i contingenza.

Il lavoratore nppartenente a qualifica non impiegntizia ai sensi di legge, in case di passaggio 4
categoria impiegatizia, conserva lanzianitd maturata nelle rispettive qualifiche di impiegato ¢ di
lavoratire Con MANEIoN non impiegalizie

Capo I11 - ASSUNZIONE
Art. 10 - Assunziene

L'nssunziene del personale sard effetiuata secondo le norme di legge in vigore sulla discipling della
domanda ¢ dell'offerta di lavoro.,

L asaunzione dovra risubiare da atto scritio, da consegnarsi in copia al lavoratore, confenems le
seguentt indicazioni:

) la data i assunzions;

bj 'unitd produttiva di assegnazions;

¢ la tipologia ¢ la durata del rapporio di lavoro;

d} la disrata del periodo di prova;

¢1 I'inquadramento, il livello e la qualifica artribuiti al lavoratore,

£ il trattamients economicn,

Are. 105 - Decume ntaziomne

Per l'assunzione sono richiest i seguenti documenti:

aj cerlificate di nascital

b} certificato o diplorma degli studi compiuti, oppure diploma @ attestato abei corsl di addesiramento
frequentati;

o) nitestatn di conoscenza di una o pil lingue estere per le munsaoni che impliching tale requisito;

d) certificato di servizio eventualmente presiato presso altre aziende;

e} documenti relativi alle assicurazioni seciall per i lavoraton che ne siando provvisti;
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i) libretto di "idoneith sanitaria” per il personale da adibire alla preporazione, manipolazgione ¢
vendita di sostanze alimentari, di cui all'art. 14 delln Legge 30 aprile 1962 n. 283 od all'art. 37 del
[, P, B, 26 mareo L9800, 327, concerpents il regolamento di esecuzione della legge stessa;

) documentazione ¢ dichiamzione necessarie per Papplicazions delle legei previdenziali ¢ Dacali,

b1 dichinrazione di responsabilita dalla quale risulti il numero dei giomni di malattia indennizzay nel
periodo precedente T data di assunzione, dell'anio di calendario in corso;

i) dichiarazione di responsabilitd per i lavorator assunti con coniratio a terrmine, dalla quale riswlii il
nurmero delle giornate lavoraie nei 12 mesi immediatamente precedenti ba data di assunzione; cwb @i
fini di quanto previsto dallart. 5 della Legge 1 novembee 1983 n. 635

I} eventuali aliri documenti ¢ certificati.

Il datore di lavoro & tenuto a rilasciare ricevata dei documenti mitirati ed a restituirli allnito della
cessadone del rapporo di lavoro.

Capo IV - PERIODO DI PROY A
Art, 106 - Periodo di prova

La durata massima del periodo di prova non patrh superare i seguenti limili:
- guadri ¢ 1 livello = 6 mesi:

-1 e 1 hivello = 60 giomi;

-1V e W livello = &0 giomi;

- We VI livello = 45 giomi,

1l periode indicato per quadri e lavoratori del 1 livello deve essere computato in giomi di calendari,
mentre i giorni indicati per i restanti livelli devono imendersi di lavoro effettivo,

Duranie il periodo di prova la retribuzione del lavoratore non potrd essere infersore al minime
contrntteale stabilito per b qualifica atribuita al lnvoratore stesso.

Nel corso del periodo di prova il rapporio di lavoro polra essere risolto in qualsiasi memento di una
parte o dall'altra, senzs preavviso e con diritio al tratamento di fine rapporto ed wi ratel delle
mensilitd 5J.|ppll:n'|-enl.!|ri e delle fene,

Per i lavoratori o tempo determinate il periodo di prova, ove eoincidente con In durata del contratte,
verrd ndollo dal 30046,

I periodo &i prova rimane sospeso per malatian o infortunio del lavoraore con un periodo di
comports pari allo metd del periodo di prova,

Trascorso il periodo di prova senzn che nessuna delle parti abbaa dato regolare disdetta, Fassunzions
deel lovoratore si intenders confermata ¢ il periodo stesse sard computato nella anzianith di servizie.

Dichiarazione congiwnta in materls of periodn di prove

Le parti si danno atto che be norme di cui al presente articolo costitaiseono, nel loro commplesso, una
condizione di miglior favore rispette a tuiti i precedenti contratti collettivi nazionali di lavoro del
settore.
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Titole IV - QU ADERI
Art, 103 - Declaratoria

Appartengone alla categoria dei quadr, in otiemperanza a quanto previsto dalla Legae I3 maggio
1985 n, 190, i prestatori di lavoro subordinato, esclusi i dirigenti, che svolgano con carattere
continuative funzioni direttive loro attribuite di rilevante importanza per lo sviluppo ¢ Fatisazione
degli obiettivi dell'impresa nellambito di strategie e programemi aziendali definiti, in erganizzazien
di adegunta dimensions e sirutiura anche decentrata e quindi:

- ahbiano poteri di discrezionalith decisionale ¢ responsabilitd gestionali pnche nella condurione e
nel coordinamento di risorse ¢ persone, in setiori o servizi di particolare complessith operutiva;
CAVERD

- saano preposti, in condizient di antonomia desisionale, responsabilitg ed elevata professionalith di
tipo specialistics, alla ricerca od alla definizione di progetti di rilevante importanza per by sviluppo ¢
latteazione degli obiettivi dellimpresa, verificandone la fattibilith economico-teenicn, prrantendo
adeguato supporto sia nella fase di impostazione sia in quella & sperimentazions ¢ renlizzazione,
comdrollandone la regolare esecuzione & rispendendo dei risultati.

Ari. 104 - Formarione ¢ agglormaniente

Ciou riferimento alle specifiche responsabiliti ed alla conseguente esigenza di realizzare un conlinue
miglicramento delle capacith professionali dei quadri, le aziende favoriranno la formazione ¢
Teggiornamento di wle categoria di lavoratori.

Le giornate di formazione scelfte dallimpresa per Iaggioriamcnto e b sviluppo professionale dei
singoli quadri saranno - come eventuali costi di viaggio e permanenza - 4 carico dell'aziendn ¢
saranno consideriie lavorative,

Le giomate di formazione scelte dal quadro, invecs, samnmne - saa per I'gveniuale costa di viaggio ¢
permanenzi sia come giornate da considerarsi detraibili del monie ferie individuale - a carico del
.5i|13|:||-:'|- fruitore.

Art. 105 - Assepnazione della gualifics

Lassegnazione del lavorntore alle mansioni superiori di quadro, che non sig avvenmtn in
sostituzione di lavoratori assenti con diritio alla conservazions del posto, diviene definitiva guamele
si sia profratin per il periodo di sei mesi,

Art, 106 - Polizea assicurativa

Ai quadri viene riconosciuta, aitrverse apposita polizza assicurativa, la copertura delle spese 2
lassistenza begale in caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendenti &a colpa grave o
dolo e relative a fatti diretamente connessi con 'esercizio delle fimzioni svolte.

L'aziends & tenuta aliresi od assicurare i quadri contro il rischio di responsabilith civile verse terzi,
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conseguenta o colpa nelbe svolgimento delle proprie funzioni.
Ari. 107 - Drarie

Ai sensi delle vigenti disposizioni, ai quadri si applicano le disposizioni di cui allar. 127 del
preseme COML

Art. 108 - Trasferimenti

Fermo restando guanto previsto dagli artt, 163 e 164, il trasferimento dei gquadni che determini il
camibinmento di residenza verr di norma comunicalo per iscritto agli interessali con un preavvisoe
o 4% glomi ovvero di 70 giomi per coloro che abbiane Gmilior a carico.

In tade ipotesi ai lavoratori di cul al comma precedente sard riconosciuto, per un periodo massimo di
12 sesi, il rimborsn dell'eventuale differenza del canone effettivo di locazione per un alloggio dello
stesso tipe di quello eccupato vella localit di provendenza.

Il quadro che abbin compiuto il 33° anne di eti, pud oppess al rasferimento disposto dal datore di
lmvors esclugivamente in easo di gravi ¢ comprovali motivi,

Oive il datore di lavoro intenda eonfermare il trasferiments, il quadro pui fare ricorso al Collegio di
concilinzione e arhitrato previsto al successivo rt, 108

Ari. 109 - Collegio di conciliszione ¢ arbitrato

E istituite a cura delle Associaziond territoriali competenti, aderenti alle Crganizzazionl stipulanti,
un Collegio di arbitrato che dovrd prenunciarsi s ricorsi previsti dall'ultimo comma dellarieolo
precedenite.

1l Collegio & composto da tre membri dei quali uno designato dalle Associazioni imprenditonali,
uno designato dalle Organizzazioni sindacali, un terzo, con funzioni di Presidente, nomissto di
comune nccordo dalle predette Organizmeion stipulanti.

In caso di mancato accordo sulla scelta del Presidente del Collegio arbitrale, questhultimo sora
designato su richicsta di una o di entramibe le Organizzazioni predetie, dal Presidente del 1 ribunale
competente per territorio. Alla designozione del supplenic del Presidente si proceds con gli stessi
criteri sopra indicati

1l Collegio dura in carica un anno ed & rinnovabile.

Oranune dei rappresentanti delle dspetiive Organizzazioni pud essere sostituito di volta in volta.

Le spese relative al Collegio saranno ripanitc al 50% fra le parti. La segreterin del Collegio
istituitn presse IAssociazions imprenditoriale,

L'istanza della parie sard presentata dall'Organizzazione cui aderisce 2'o conlensce mandato. La
citatn Organizzazione inolirerd al Collegio, 2 mezzo raccomandain AR, il neorso, sottoscritio dal
dipendente, cniro | venti giomi successivi alla data della conferma del irasferimento di cui ol 4°
comma del precedente art, [0,

[l Presidente, ricevuto incarice, provvede a fissare entro 15 giorni la data di convocazione del
Collegio, il quale & lenulo a promunciarsi ntro i 30 giomi successivi.
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A decarrere dalln data & adribuzione della categoria di guadro da parte dell'impress, vernt
miensilmente corrispeata ai lavorator interessati un'indennith di funzione pari o euro 7000 lordi per
14 mensilith, assorhibili al 50% da indennitd similar, da eventuali superminimi individuali nonché
da elementi retributivi concessi con clausole espresse di assocbimento ovvero a fitole di scconte o
di anticipazione sul presents contrtio,

Art 110 - Indenniti di funzioene

Titslo V - SYOLGIMENTO DEL RAFPORTO DI LAYVOROD
Cager [ = DRARIO DI LAVORO
Art, 111 - Orario normale seitimanale

La durata normale del lavoro effettive, per ks generalith delle aziende commerciali, & lissata in 40
ore setimanali, salvo quanto disposto dai seguenti tre comimi. Tale durmin & distribuita su 5 o su 6
OME A Selliri,

La durata media dell*orario di lavoro non pud in ogni easo superare, per ogni periodo di sette giormi,
le 45 ore, comprese e ore i straordinario, Tale durata media dell’orarie di lavoro deve essere
calcolata con riferimento & un periodo che pud variare da un minimo di sei mesi od un massime di
dodici mesi o fronte di ragioni obicttive, tecniche inerenti all"organizazione del lavoro eo
aollegate alla tipelogia di attivitd

Mella settimana lavorativa si podra superare il limite di 88 one settimaisali purché, vi siano settimarnee
lavorative di mene di 48 ore, in modo da e fTetuare una compensazions ¢ non superare il limite delle
48 ore medie nel peniodo di nferimento.

L attivith potri essere concentrata in aleuni periodi ¢ ridotia in altri in modo da realizeare una
efficiente pestione ded fattori produttivi.

La durata massima dell’orarie di lavoro, pari o 48 ore medie nel perode di riferimeno, si applica
anche nei confronti degli apprendisti maggiorenai.

[l lavoro svolte nella giornain di domenica. Dard dirine ad una maggiorazione pari al 10% per ogmi
o kavorata,

Per i dipendenti da gestori di impianti di distribuzione di carburenti loraroe normale di lavoro &
fissaio in 43 ore setfimanali,

Per i dipendenti da ariende distributrici & carburante metano compresse per autoirazions 'orana
normale di lavoro & fissato in 42 ore settimanali.

Per i dipendenti da gestor] di impianti di distribuzione di carburante esclusivamente antostradali
P'orario norale di lavoro & fissato in 20 ore seftimonali, con Massorkimento di 24 ore di permessi
retribaiti.

Tale periodo & computabile onche come dursta media nel casi previsti dalla discipling dell’ orario
plurissttimanale, slvi divers acoordi raggiundi a livello aziendale

E' consentito allimpresa feorrere ad un orario settimanale minore rispetto allorarie di cui ai
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precedenti commi, nttingendo ai permessi netribuiti annui per le oee non lavorate.
L orario i lavore s esposo nei locali dell"azienda.

Art. 112 - Durata del*orario di lavors

Considerato quanto previsto dal 1, Lgs. n. 662003, il periodo di cui ai commi 3 ¢ 4 dellart. 4 del
medesimo decreto legislativo @ stabilito in sei mesi; Ia contrattazione integrativa, territoriale oo
aziendale, pud ampliare tale periodo sino a dodici mesi, & fronte & ragioni obiettive, teeniche o
inerenti nil'organcezazione del lavoro.

Art. 113 = Riposo glornaliero

Fermo restando guanto disposto dall'ast. 17 del D. Lgs. n. 662003, in sede di contrattazione di
secondo livello, territorale ¢ arziendale, potranno essere concordate deroghe alle modalith di
fruizione del riposoe giormaliero di 11 ore conseculive.

In attesa della regolamentazions ni sensi del comma precedente ¢ fatte salve ke ipotesi concordate al
secondo livello di contratinzione, il riposo giornalicro di 11 ore consecutive pud essere frazionnto
nelle seguenti ipotesi:

= carhio del marno/fascia;

- interventi di pristine dells funzionalitd di macchinari, impiont, attrexzsture;

= manuleneione svolia presso terzi;

= attivild stracedinasic finalizzate alla sicurezea;

- allestimenti in fase di avvio di seove attivid, allestimenti e rallestimenti stracrdinari;

- aziende che nbbiano un intervallo tra la chiusura ¢ Papertum del giomoe successivo inferiors alle 11
ore;

- itwentari, bilanci od adempiments fiscali ed amministrativi straordinar,

In tali ipotesi, al fine di garantire In tutela della salute ¢ sicurezza dei lavoratori, le parti convengono
che la garanzia &i un ripese minime continuative di almens % ore reppresenta un'adeguata
prodezione degli sless,

Ari. 114 - Articolazione dell'orario settimanab

In relazione alle particolar esigenze del settore del commercio e del terziario, al fine di migliorare 1l
gervizio ol consumatore, con particelars riferimento ai fluss di clientela ¢ di utenza. anche nelle
sngole unity, 'azienda potri ricorrere, con le procedure indicate nel successivo ant, 117, anche per
singole unita produttive ¢ fenuto conto delle esigenze dei lnvornton, alle seguenti forme di
articolazione dell'vrano settimanale di lavoro:

.17 40 ore setimanali

Si realizen mediante la concessione di mezza giomata di riposo in coincidenza con la chiusura
infrasettimanale prevista dalle norme Incali in vigore, e per le restanti 4 ore mediante In concessione
di un‘ulteriore mezzn giornala a turno settimanale.

Melle aziende o nelle singole unita delle stesse, non soggette alla discipling kegislativa sull'orario di
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apertura e chicsura dei negozi, nelle quali, peima dell'enirata in vigore del presente contratlo,
l'orarie di lavors setlimanale era distibuite m 5 giormi, restane immutate e siluazioni i fatio
astslenli.

Megli aliri casi. ¢ sempre con riferimento alle aziende o a singole uniti delle stesse non soggetis alla
discipling legistativa sull'orario di apertura ¢ chiusura dei negozi, le parti concordana di esaminare
la possibilita di realizzare una settimana lavorativa di 40 one con la concessione di un‘intern Ziornata
di riposn

1.2} 40 ore settimanali con opzions ed utilizzo di fessibilid

Mel coso in cul lazienda faccia ricorso al sisterna di flessibilitd previsto dall'wrt, 118, il monte ore di
permeasi di cui al 2° comma dell'art, 139, sard, per lanno di riferimento, incrementaio di otto ore. 11
suddeito monte ore sark disciplinato con i criteri ¢ le modalitd previste dall’art, 139

b 3% ore welliriaali

% realizza attraverso Iassorbimento di 36 ore di permesso retribuibe di owi al 37 comema dell'am. 139,
Le rimanenti ore di cui all'art 139, sono disciplinate con i eriteri ¢ le modalith previste dallo stesso
articolo, ferma restando Vapplicabili dellar. |1E,

) 38 ore settimanal

i remlizen attraverso lassorbimento di 72 ore di permesso retribuito delle quali 16 al 1% comma
dell'art. 13% ¢ 56 al 37 comma dello stesso arl. 139,

Le rimanenti ore sono disciplimate con i creiteri @ con be modalita dell'are 139, ferma restando
lapplicabilitd dell’art. 118,

Art. 115 - Orario medio settimanale per specifiche tipalogic

Fermo restando guanto previsio dal 1° comma dellart. 111, le aziende che esercitano Pattivitd di
vendita al pubblice nei grandi magazzini, magnzzini a prezzo unico, supermercati alimentari, cash
& carry e ipermercati realizzeramne artcolazione dell'orario medio settimonale di 38 ore,
utilizzando le 56 ore di permessi di cui allart. 139, 3° commn, e le ulteriori 16 ore di cui al
successvo 4% comma dello stesso art. 139,

Sond falte 2alve eventuali diverse pattuizioni realizzate o livello aziendale.

Art. 116 - Retribuzione ore cocedenti Particolazgione dell*orario di lavore

Le are di lavors sccedenti I'articolarione dell'orrio di lavore di cui all'art, 114, lett. by e ) ¢ allar
115, fino al raggiungimenio dell'orario normale seftimanale previste dall'ar. 111, verranno
retribuite con le maggioresont previste dall’are 130,

Art. 117 - Procedure per 'articolazdone dell'srario settimanale

L'eveniuale varinzione dell'articolazione dell'orario in atto, ra quelle previste al precedente art. 114,
che deve ecssere realizzata dal datore di lavoro armonizendo le sstanze del personale con le
esigenze dell'nzienda, sard comunicata entro il 30 novemnbre di ciascun anno, dal datore di lavoro ai
dipendenti interessali secondo le modalith di cui al successivo arl. 126, & contestualmente, per
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iscritio, all'Osservatonio della provincia di competenza, di cui all'ar. 3, irarmite la corrispondente
Associazione territoriale aderente alle Associaziond imprenditoriali stipulanti.

L'articolazione dell'orario settimanale prescelta avrd vigore dal 17 gennaio dell'anmoe successivo e al
fime di favorire ln realizeazione di una eale progrommazione della distribuzione dell'orario, avri
validith anmua.

Mel corso degli incondri i cui all'wrt, 20, 1 doti aggregati relativi all'applicozione di guanto sopra,
articolati per settore, sarunmo oggelto di informazions alle Organizzazion sindacali anche al fine di
consentire il confrontoe di cui all'uliimo capoverso delllart, &.

Art, 118 = Flessibilita dellorarie

Fatte salvo il confronto in materia previsto in sede di contrattazione aziendale dall'art. 10, per far
fronte alle variazioni dell'intensiti lavorative dell'aueienda, questa potrd realizeare diversi regimi di
orario, rispetto allarticolazione prescelta, con il superamento dell'orario contratiuale i particolari
periodi dell'anno sino al limite di 44 oee settimanali, per un massimo di 16 settimane.

Mell'ambitn del secondo livello di contrattazione possons essere realizzate inless per il superamento
eled Lt dli cui al precedente comma sino ad un massime & 48 ore settimanali per un ramere di 24
seftimane.

A fronte della prestnzione & ore aggiuntive ai sensi del procedenti commi, Fazienda neonoscent an
Invirmtort interessati, nel corso dell’anno ed in periodi di minere infensitd lavorativa, wna part entich
di ore di riduzione, con la stessa articolazione per settimana previstn per i periodi di superamento
dell'peario comtratuale, in particolare ove le ore do recuperare nella seflimana siane qualino, queste
SAFAING fruite raggruppabe in mesen giornat.

| lavoretori interessati percepiranno e retribuzione relativa all'orario seitimanale contratiuale, sia
nei periodi di superamento che in quelli di corrispondente riduzione dell'orario contrattuale.

Resta infeso che, per quanto riguarda il lavoro strasedinario, rel coso di dcorso a regimi & orario
plurisettimanale, esse decorre dalla prima ora successiva all'orario definito.

L'agienda provvederd a comunicore per iseribte ai lavoraton interessati il programma annuale di
applicazione della flessibility; le eventual vamazioni doveanno essere lempestivamente comuenicsbe
per ik,

Al fini dell'applicazione del presente articolo, per anno sintende il periodo di 12 mesi seguente la
data di avvio del progromma annuale di flessibalith.

Art. 119 - Flessibilith dell'orario - Ipotesi aggiuntiva A

Fatto salve il confronte in mpferia previste in sede di contratiazione aziendale dall'ar. 10 ¢ i
quants stabilito in materia & acoordi werrteniali dall'ar 6, per far fronte alle variazioni dellintensita
lavorativa dellasienda questa potrd realizzare, in aggiunta alle ipotesi di cui ol precedente art. F18, 1
sepuenti regimi i oranio con le segueni medalita:

1] per le aziende di cui all'art, |14, lei, a.2)

- supernmento dell'orario contrattale in particolari periodi dell'anne sino al limite di 44 ore
settimanali perun massimo o 16 sestimane.

A lavoratori o cui i applica tle criterio di flessibilith verrd riconosciuto, in luogo di quanio
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previsto dall'ar. 114, Jeit. 2.2k un incremento del monte ore annuo del permessi retribaiti di cui
all'ort. 134, pari o 45 minuti per cimseung setfirmens g superamento diell'orario moemale settimanale:
2} per le aziende di cul all'art. 114, lew b) e c):

« superamento dell'orario contrattuale in particolan periodi dellanno sino al limite di 4 ore
gettimanali per un massime i 16 setimane,

Aj lavoratori a cui si applica tale criterio di Nessibilita verm riconosciuto un incremento del monte
ore annuo dei permessi retriburt di cui all'nrt. 139, pani a 45 minuli per ciascuna settimana di
superamento dell'orario normale settimanale.

A fromie delln prestuzione di ore sggiuntive, 'neiendn riconoscerd ai lavoraton inferessati nel corsg
dell'anive, una pari entich di riduzione dellorare di lavoro,

[l 507 delle ore da recuperare sard articolato seconda il programma di flessibilita,

[l restante 50% delle ore suddette verri contabilizzato nelln banen delle ore ed utilizate dal
lavariore con ripesl compensativi,

Art. 120 - Flessibilith dell'orarbo - Ipotesi aggiuntiva B

Mellambate del secomdo livelle di contrmttnzione, per fir fronte alle varioewnn dell'imtensac
Invorativa, e aziende &1 cui ol 114, lett, a2} by e ©) podramne realizeane accordi, in aggiunia
alke ipotesi di cui al peecedente art. 118, sui seguenti regimi di orario con e seguenti modalitd:

I} superamento dellorario confratfuale in particolar periodi dell'anno sino al limite di 44 ore
setlimanali per un massime di 24 seftimane,

2} superamente deflomano contrvttuale in particelan periodi dellanno sino al limite di 48 orc
settimanali per un massimo di 24 settimane,

Aj lavoratori a cui sioapplica il precedente criterio di flessibilith sub 1), verrd riconosciute un
incremente del monte ore annue dei permessi retribuiti di cui all’ort. 139, pan a 45 minuti per
clascung seflirmans di superamento dell'orurio mrmale sellimanale.

Al laworatort o ol stoapplica i precedente crterio dil Nessibalith sub 2), verrd riconosciute un
incremscnte del monte ofe annue del permessi retrbuiti di cwi all’art. 139, pari a 70 minuti per
cimscuna settimana di superamento dell'orarie mormale setbmanale,

A fromie delln prestazions di ore aggiuntive, lazienda fconoscerd ai lavorator inleressali nel corso
dell'anmo, una pari entith di riduzione dell'orane di lavora,

[l 540 delle ore da recuperase sasd articolato secondo il programima di Aessihilita,

[l pestante 50% delle ore quwddette werrd comabilizzato nella banca delle ore o otilizzato dal
lavorniore con riposl compensativi,

Art. 121 = Procedure

L= ol upﬂali'l.-l: della Nesihilila sonn d.lsl.:iplinal!l.- al presente artacodin,

| lavormon inderessall percepiranno la retnbeaone relativa all'orarie seitimanale contrativale, sia
nei periodi di superamentoe che in quelli di comispendente riduziones dell'srano contrattuale.

Festa inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinanio, nel caso di neorso a regime di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora sucoessiva all‘orrio definito per ciascuna sellimana.
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In caso di mancaia Fruizione dei riposi compensativi individuali di cui agli art. 119 ¢ 120, le ore di
maggior lavoro prestate e contabilizzate nella banca delle ore saranno liguidate con la
maggiorazions prevista per le ore di straordinario corfispendente entro ¢ mon oltre il 31 dicembre
dell'anno successivo a guells di momumzione.

Le are liquidate a tale titolo devono rientrare nei limiti prevish dall'arm. 129.

Al fine di consentice il confronto di cui al 1° comma degh ant 119 ¢ 120, ke aziende con
contratiazione azicndale provvederanno a comunicane il programma di flessibilid alle RS A ¢ alle
00,55, terrtoriali. Le alire imprese cffettueranno analoga comunicasione all'Ente bilaterale
competente per termitorio.,

L'azienda provvederd altresi o comunicare per iscrilld, COM COMEIe preavviso, ai kavormion
interessati i1 programma definito di applicazione della flessibilind; le eventuali vanazioni dovranno
gswere Wempestivamente comunicate per iseniio,

Ai fini dellapplicazione della flessibilita di cui agh artt, 119 ¢ 120, per anno s intende il perioda di
12 mesi segoenti la data di avvio del programima annuale di fessibilit.

Art, 122 - Banca delle are

Le parti, riconescendo I'opportunita che 1 lavoratori siano messi in condizione di utilizzare I Hposi
compensativi ¢ cui all'ultime comma degli arit. 119 e 120, che sono a disposizions del singalo
lavoratore, convengeno di istituice la banca delle ore la cui fruizione avverrd con le seguenti
rsidalic:

- i lavoratori che polranne assentarsi conlemporancamente dalluniid produttiva per wsulruire del
riposi compensativi, non dovmnme superare la percentunle del 10% della forza occupaia ed
cscludendo dai periodi dellanno interessati allutilizzo dei permessi i mesi di lugho, agosto ¢
dicembre. Per la giomata di sabato o quella di maggiore intensith lovorativa mellarco della
selimana la percentuale non doved superare il 5% dells forza eccupata. Per be unith produttive al i
sotte dei 30 dipendenti, tale diritto sard goduto individualments e a motazione ra i il persanile
intersssaio;

- i riposi compensativi saranna normalmente goduti in gruppi di 4 o § ore;

- per rispondere 3 particolari esigenze aziendali, diverse modaliti potranno essere concordais
well'ambite dei confront] previsti in sede decentrata azriendale o territoriale.

Al 31 dicembre di ogni anno 'azienda fomnira al lavoratore V'estratto conto individuale delle ore
depositate nella banca, con i relativi movimenti.

1l prelieva delle ore matrate avverrd con preavviso seritto di 3 giorni.

Al fini del diritio di precedenza fa fede bn data della richiesta.

Art. 123 - Assorbimento riposi compensativi e permessi agginntivi
| riposi compensativi nonché i permessi retribuiti aggiuntivi di cui agh ant. 119 ¢ 120 non possona

essere assorbiti da akiri tratiamenti aziendali in atto in materia di fduzione, permessi ¢ ferie.
Sono faiti salvi eventuali accordi collettivi in essere in materia dil flessibilic,
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Art, 124 - Decorrenza dell*oraris per i laveratori comundati fuor sede

Ouabora {1 lavoratore sia comandato per lavoro fuoei della sede ove cgli prestn normalmente
servizio, Porario di lavoro avri inizo sul posio indicatogli.

In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di rientrare in sede alla fine della giornata lavorativa, il lavoro
cesserd lanto tempo prima della fine del normale orario di lavoro, quanto & strettamente necessanio
al lavoratore, in rpporto alla distanzs od al mezzo di locomozione, per rigrinngere b sede.

Le spese di trasporto, di vitio ¢ di pernotizmento saranno rimborsate dal datore di lavoro secondo le
norme contenute nellultimo comma del successivo art, 160,

Art. 125 - Orarto di lavero dei minori

1 orario di lavoro, per | minon tra i sedici e | diciotto anni, non potrd superare le otto giomaliers ¢ le
quarnta settirmanali.

Ari. 126 - Fissazione dell®orarie

Fermi i lirmiti di durata massima ¢ le disposizioni del presente contrafto i materia, il datore di
lavore fisserd gli orri di lavoro armonizzende le istanze del personale con le esigenze dell’azienda,
Ai sensi delllart, 12 del RIX 10 settembee 1923 o 1955, Farticolazione dell'orario di lavoro deve
riauliare da apposita tabella collocata in posizione ben visibabe o tutto il personale inercssato.

Cili orari di lavero praticati nell'azienda devono essere comunicati o curs del datore di bavoro alla
Dvirczione Territorinle del Lavors compelente per lerritorio.

Art 127 - Disposiziond speciali

Al personale preposto alle diresione tecnica o amministrativa dell'azienda o di un repario di ess
con la direttn responsabilith dellandamento dei servizi, ¢ cioé i gerenti. i Direttori tecnici o
amministrativi, 1 capn ulficio ed i capi reparto che partecipano cccesionalmente alla vendite o al
Tavoro manwake, che per il tempe necessario al regolare funsionamento de servizn ad esso afTidat,
prosta sesvizio anche fuori dell'ororio normale di lovors, oo @ dovule aloun compenso speciale
salvo per @ serviz di notbe o nei gl festivi per 1 quali saranso riconosciuti | seguenti irattamenti:
- In soly maggioramone del 30% sulla quota orana della noemale retribuzione di cui all’art. 136, per
be ore prestate di domenica;

» la quots orara della retribuzone di fate di cui all'ar. 137, e la maggiomazone del 3% da
caloolare sulla quoda oraria della normale refribuzione & cul allar. 186, per le ope di lavoso
straordmariy prestate nelle festivity;

- |3 quots omna dells retribuzone di faite di cui all'arl. 187, ¢ la maggiorazione del 3% de
caleolere sulla quoda oraria della normale reribuzione di cui all’art. 186, per l¢ ore di lavoro
siraordinario prestate di potte, non in tumi regolari di servizo,

Possong essere esepniti oltre i limiti del normale orano giornaliers o setlimanale i lavori di
riparazione, costrazione, manutenzione, pulizia e sorveglianzn deghi impianti e quegli aliri servizi
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che non possone compiersi durante Torario normale senea inconvenienti per Fesercizio o pericole
per gli addetii, nonché le verifiche ¢ prove straordinarie e la compilazione dellimventurio dell ‘anno,

Art, 128 - Lavoratori discontinmi

La durata normele del kavoro per il seguente personale discontinuo o di semplice attesa o custodia
addetio prevabentemente alle mansioni che segueno:

1) custaxh:

2 guardiani diwrni o notiumi;

1) portieri;

4) personale nddetto alla estinzione degli incendi;

5} usciern;

i} persenale addetio al carice ¢ allo scanico;

7} commessi di negozio, nei comuni fino a cinquemila abitanti {in caso di contestazione si fard
ricorso ai dati ufficiali foeniti dal sindaco del nispellivo comuns];

R} personale addetto alla sorveglianea degli impianti frigonferi;

@) personale addetio agli impianti di riscaldomento, ventilazione ¢ inumidimenio;

& fissata nella misura di 45 ore settimanali, purche nell'esercizio dell'attivith lavorativa eventuali
abibinamenti di pit mansioni abbiano carattere marginale, non abituale ¢ non commporling comunges
continuith di lavoro e Gitta sulva la normativa prevista dall'an, 98, in tema di mansioni promiscue.
L'orario di lavoro non potra comunges supernre: le sette ore giomaliere e le rentacmgue ore
settimanali, per i minori che non abbianc compiuto i quindici anni: le otto giomaliers ¢ le quaranta
settimanali, per | oo ra i quindici ¢ 1 diciotio ani.

Festano ferme le condiziond di mighor favore in aito,

Sono fatti salvi gli accordi axendali in tema di orario di lavorg.

Besa imeso aliresi che evenuali modifiche delle condiziont comrattualmente definite in tema di
orario di lavore potranne avvenire sole previo confronte in sede aziendale in base all'an. 10 in tema
di contratiazione aziendale,

Capo Il - LAVORO STRAORDINARID E LAVORO ORDINARIO KOTTURND
Art. 129 = Norme generali sul lavoro straordinario

Le mansioni di cinscun kavoratore debbono essere svolte durante il normale omrio di lavoro fissato
dnl presente contratto,

Ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, & facolth del datore di lovore i richiedere prestazioni
d'opern straordinorie a carattere individuale nel limite di 250 ore annee.

Per i dipendenti di aziende di distribuzione di carburante, per lavoro stmordinario st intende quedlo
prestato dal singolo lavoratore oltre lorario di lavore atabilito dal 2% e 37 comma del precedente
art. 111,

I laveratore non pud compicre lavors straordinario ove non sia autorizzato dal datore di lavore o da
chi me fa be veci.
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Le clausole contenute nel presente articols hanno valore di accordo permanente fra le parti, ai sensi
e per gl effet dell'are. 5 del D.Lgs. & aprile 2003 n. 66.

Art, 130 = Maggiorazione per lavoro straordinario

Al sensi della presente normativa, le ore di lavero straondinario, intendendosi come tali quells
gocedenti Morario normale di lavere previsto doll'art, 111 del presente contratte, verranne retribuite
con b quota oraria della retribuzions di facte di ot all'an, 187 e con le seguenti maggiorazioni da
caloslnre sulla quota orara della normale retribazione di cui all’art. 186

= 15% (quindici per cento) per ¢ prestazioni di lavoro dalla 417 olla 48" om sethmanale

- 20¥% {venti per cendo) per le prestaziont di lavoee ecoedenti la 487 ora settimanale.

Salve quante disposto dal ssceessivo arl. 137, le ore straordinarie di lavore prestato nei giornd festivi
o la domenica verranna retribaite con In quots oraria dells retribuzione i fatio di cui all'an. 187 ¢
con le maggporiaone del 30% (trenta per cemto) sulla quata oraria della normale redribuzione di cui
allfart. 186.

Le ore stracedinarie di lavoro prestate per la pofte - intendendosi per tali quelle effetuate &alle ore
22 alle & del matting, sempre che non si it di i regolari i servizio - verranmo retribuile con la
quaka oraria della retribuzions di fatio di cui all'or, 187 ¢ con In maggrorasone del 3% {cinguanta
per centod sulla quole omena della normale retribuzione di cui all’are 186

Per i lavoratori retribaiti in futto ¢ in parte & provvigioni la maggirazione &2l compenso per lnvoro
draordinario versd computata sulla quots oearia della retribuzione di 6w di coi all'art. 187, tenenda
comto, per il caleolo delle provvigioni, dells media dell'ulfime semestre solore o del periodo di
lavore prestato, qualors questo sin inferiore o sel mesi.

Le varie maggorazionl previste dal presonte articolo non sono comulabili tra loro.

Art, 131 - Registrazione del lavoro straordinario

Le ore di lavose straoedinario saranse cropologicamente annotate, a cura dell'azienda, nel Libro
Unieo del Lavoro {LUL) la coi tenuta & obblipatoria per legge; 1o stesso LUL dovrd essere esibito in
vigione a richicsta delle Organizmsoni sindacali regionali ¢ provineiali ¢ comprenserali, presso s
sede della locale Associnziome imprenditorale,

Il LUL mon pud essere sostitwito do altrn documentazione, anche nelle aziende che abbiano la
contabilith meccanizzat autorizzata.

La liquidaziome del [avoro straordinario dovri essere effetiuata non oltre il mese suceessivo a quello
i cut al lavor & slale prestato,

Per quania non pn:\.'iﬂu dal presene conbratls in materia & orano i lavoes e lavor straordinario
valgeno le vigenti norme di legge @ regelamentari.

Art. 132 - Lavoro ordinario notturnae

Le ore di lavoro ordinario prestato di sotte, intendendosi per tali quelle effettuate dalle ore 22 alle
ore & del mattino, verranne retribuile con Paliguots oracia della retribuzione di fato di cui



all'ar. 187, maggiorata del 5%

L mageioraesons di cul al presente articnlo & agsorbdta, fino a concorrenza, da eventuali tratiamenti
aziendali in ato aventl la medesima funzone ed & comungue esclusa dalla retribumione di fane di
cui all'art. 187,

Capo 11 - RIPOSO SETTIMANALE, FESTIVITA® E PERMESS]I RETRIBUITI
Art, 133 - Ripose settimanale

11 lavaratoee ha diritto al ripose settimanale nei modi peevist dalle vigenti disposiziond di legpe, alla
quali il presente condratto fa esplicito riferimento,

Si richiamano in maniera particolare le norme rguardanti: le attivita stagionali € quelle per le quali
il funzionamento domenicale corrisponda ad esigense tecniche o a ragioni di pubblica utilitd; le
aziends esercenti la venditn al minwto ¢ in genera attivith rivolie a soddisfare diretiamende bisogni
del pubblico; 1 lavori di manutenzione, pulizin ¢ riparazione degli impiant; la vigilanza delle
aziende e degli impiant; lo cormpilazione dell'inventario ¢ del bilancio anmuale.

Art. 134 - Lavoro domenicale

Mell'ambite della contratazione di seconde livello, territoriale ¢ aziendale, al fine di mighorare il
livello di comgetitivith, produttivith ed efficionza organizzativa delle aziends del settore, potranno
cagere concordate modalitd di attuazions del riposo settimanale di cui all'art. %, comma 3, del [Lgs,
m. & 2003, che, tenuto confo della disponibilita espressn doi lavornton, individui modalita idonee o
garantire una equa distribuzions dei carichi di lavoro comprendendo twito il personale.

Wistn la particolare disciplisa che regola il lavoro domenicale previsto dal CCWL del terstanio ¢
dalle norme di legge vigenti, le parti concordano che tale materia sia oggetto di conrattazions di 2°
liwello,

In tale ambito, territoriale o aziendale, le parti dovranme disporre ded calendorio delle aperture
previsio dalle ll].i!'i-F-I:l!l:iIil:ll.'li narmakive in matera per lanno di s fernmento.

[ antesn delly realizmeone di quante previsto ab cormmi | e 2, le parti convengono di applicare In
discipling di cui ai commi sugcessivi,

Ferma restande lapplicazione delle maggiorazioni ¢ dei traftamenti economict, anche su quanboe
previsto dal presente comma, previsti dalla contrattazione integrativa territoriale o ariemndale sul
lavora domenicale, le nziende - al fine di garantire lo svolgimento del servizo in reladone alle
midalith organiceative - hanng fcolld di organiceare pes clascun lavorators & tempd picno che
abbiy il riposn selimanale normalmente coincidente con la domenica, bo svolgimente dellatiivia
lavorativa mella misura non superiore al 30% delle aperbure domenicali previste a livello temritoriale,
alire & quelle previste dal D Les. 31 marzo 1998 n |14, Mon saranno tenuti ad assicurare le
presuzioni di cui al presente comima 1 lavoratori nientranti nel casi solto elencati:

= |z madr, o1 paadn alfidatn, & bambani di etd fino a 3 anni;

= 1 lavoraton che assistono portater & bandicap conviventi o persone non autesufficiend titolan di
asaegno di aocompagamento convivent.

Altre ipotesi potrannd sssere concordate al secondo livelle di contratiazione.



In relazione a quanto previsto dal comma 5 del preseme articolo, ai lavoratori che non beneliciano
& trattamenti economici o di maggiorazioni di mighor fvore previsti dalla contrantazione
integrativa o comungue acquisiti, verri riconosciula la sola maggiorazione del 30% sulla guota
araria della normale retribuzione di cui all'art. 186 per ciascuna ora di lavoro prestata di domenica.
Tale maggiorazone & omnicomprensiva ¢ non cumulabile.

Fermi restando le maggiorazioni ¢ i trattarmenti economici di miglior favore gid concordat
nellfambite della confratiazione integrativa lerritoriale o aziendale, i lavoratori che abbiane il
riposo settimanale fissate in un giomo diverso dalla domenica, sard riconosciuta la sola
maggiorazione omaicomprensiva ¢ non cumulnhile del 30% sulla quota oreria della normale
retribuzione di cui all'art. 186, per ciascuna ora & lavoro effettivaments prestata di domenica,

Le maggiorarioni di cui al presente articole sono assorbite. fine 2 concorenza, da eventuali
trattament aziendali in atto nonché da quelli g previsti da accordi vigenti al secondo livello di
contratinzione in materia di lavero domenicale e sono comundue escluse dalla retribuzione di fasto
di cui all'nrt. 187

Fermi restando le maggiornzioni ¢ i trattamenti cconomici di mighor favore concordati nell'ambrto
della contrattazione integrativa territoriale o aziendale, per fe ore di lavoro stracrdinario prestate i
domenica troverd applicazione la discipling di cui all'art, 130.

Le parti convengone che be maggiorazioni di cui al presente articolo rientrano nelle ipotesi di cui
all'ars. 2 leit. ¢ del DL, n, 93/2008 converiito in Legge n. F26/2008.

Art, 135 - Festivita

Le festivith che dovranno cssere retribuite sono quelle sotte indicate:

Festivith narionali

13 25 aprile - ricosrenza della Liberazione;

29 1% maggio - festa dei lavoratori;

31 2 piugn - festa delln Repubblica,

Festivith infrasetiimanali;

1} il 1° giorme dellanno;

%) 'Epifania;

3yl giorne del lunedi dopo Pasgua,

471l 15 agoste - festa dell' Assunzione;

1l 1® novermbee - Ognissanti;

6] 1'% dicembre - Immacolatn Concezsiong,

T1il 25 dicembre - Matale;

K1l 26 dicembre - 8, Stefano;

0 la solennitd del Patrono del lwogo ove s svelge il lavoro.

In rebazione alla norma di cui ol 17 comma del presente articolo, nessunn nduzione o trafenuts sard
operata sulla retribuzione di fitto ai lavorator in conseguenza della mancata prestazione di lavoro
pei giorni sopra indicoti, sempreché non s trati di prestazioni saluarie ed occasionali senam
caratbere i conlinuitd.
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Mulla & dovets ad alcunAitels al prestators dopera, qualungue sia la misura ed il sistema di
retribuzione, nel caso ché la festivitd ricorra in un periodo di sospensione dalla retribuzione e dal
servizio in conseguenza di provvedimenti disciplinari o di assenza ingiostificata ¢ comungue
derivante da ogni alira causa imputabile al lavorlare stesso.
In caso di coincidenza di una delle festivild sopra elencate con una domenica, in aggiunia alla
retribuzione mensile sard corrisposto ai lavosatori un ulteriore imporio pan alla guota giornaliera
delln retribuzione di fatto di cui all'art. 187,
Per |a festivitd civile del 4 novembre la coi colebrazione € statn spostata alla prima domenica del
miese, wi sensi dell'art. 1, 2% comma, della Legpe 5 marze 1977 0, 3, il lavoratore beneficerd del
Iraltamento previsio per be festiviti che coincidonn con la domenica.
Al lavoratore assente nelle giornate di festivitd, per riposo seltimanale, per malattia, per inforiunio,
dovrd essere corrisposts 1 giomnaets i retribuzione contraimsale senza alcuna maggiorazione.
Per le festivith cadenti ned periodo di assenea obbligatoria per gravidanza ¢ puerperio dedla
lavoratrice, il lavoratore ha dintio o un'indennitd integrativa di quella a carico INPS da
corrispondersi a canco del datore di lavoro.

Art, 136 - Retribuzione prestazioni festive

Le ore di lovore, a qualsiasi fitolo richieste, prestate sel giormi festivi indicat nel precedents
articelo dovranno essere compensate come lovoro stragedinario festivo nells misura ¢ con le
mshilita previste dagh ant, 1300e 190 di guesto stesso contrafto,

Art, 137 - Retribuzione prestazioni nel giorne di ripose settimanabe di legge

Ai sensi delle vigenti disposiziond, le ore di lavoro prestate nei giomi i ripose ssttimanale,
dovranno essere retribuite con la sola maggiorazione del 3P sully quoda oraria della normale
retribuzione di cui all'art. 187, fermo restando il diritte del lvoratore & godere il riposo
compensativo nel gioms successivo, avuto riguarde alle disposizioni di legge vigenoti in materia,

Art. 138 - Lavore ordinarie domenicake per ghi impianti di distribuzione di carburante nelle
sedi autosiradali

Ai dipendenti da gestori di impiant di distribezione di caorburante esclusivamente autostradali che,
ai sensi dell'art, 9, comma 3 ket d), del [0, Lgs, n, 662003, effetuino il riposo scttimanale di legge
in giormata diversa dalla domenica, verrd corrisposta per ciascunma ora di lavero ordinario
effettivamente prestato di domenica la sola maggiorazione del 0% {dieci per cento) delln quota
oraria dellp normale retribuzione di ool all'an, 186,

La maggicrazione di cui al presente arficolo & assorbita, fine o concorrenza, da evenuali iratianenti
aziendali in atto aventi la medesima feneione ed & comungue esclusa dalla retribuzione di fatlo di
cul all'are. 187,
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Art. 139 - Permessi retribmiti

Vertanno fruiti dai lavoratori groppi di 4 o di 8 orc di permesse mndividuale retribuito, in
sostituzione delle 4 festivitd abolite dal combinato disposto della Legge § marzo 1977 n. 54 ¢ del
PR, IE dicembre 1985 n 792,

| permessi ssranno fruiti individualmente in periodi di minore altivith ¢ mediante rotinone dei
lavoratori che non implichi assenze tali da ostacolare il normsle andamento dell'attivith produttiva.
Con le stesse modalita saranne fruiti ulterioei gruppi di permessi, salvo restando Inssorbimento fino
g concorrenza di eventuali tmttamenti non previsti nel presente contratto in materin di riduzione,
permessi ¢ ferie, per complessive 36 ore annuali per le aziende inoa 15 dipemdenti,

Per le aziende con pitt di 15 dipendenti i permessi individuali retribuiti sono incrementati 4i 16 one.
Resin ferme, altres, quanto previsto dalla let. a2), b) ¢ ¢} dellfart, 114

1 permessi non fruiti entro Fanno di matrazone decadranno ¢ saranno pgati con la retribuzione ch
fatio di cui all'as. 187, in atte al momento della scadenza, oppure polranno essere freim in epoca
successava @ comungue non oltre i1 30 giugno dell'anno siccessivo.

In caso di prestazione lavorativa ddota, nel corse dellanno di calendario, al levoralone Verrd
corrispasto un dodicesime dei permessi di cui al presente anticole per ogni mese intero di servizio
prestato, non computandasi, a tal fine, i periodi in cul non & dovuta, a carico del davore di lavoro,
refribuzione secondo norma di legge ¢ di contratio,

Capo 1Y - FERIE
Art, 140 - Ferie

Il personale di cui al presente contratto ha diritio a un periodo di ferie annuali nella misure di
ventisei giorni kavorativi, fermo restando che la settimana lavorativa, quale che sia la distribuzicons
dell'orario di lavoro settimanale, & comunque considerata di sei giorni lavorativi dal lunedi al sabato
agli effeis del computo delle ferie.

Dal computo del predetio periodo di ferie vanne escluse le domeniche ¢ ke festivith nazionali ¢
infrasetimanali cadenti nel periodo stesso, ¢ pertanto il periodo di ferie sand prolungato di tanti
giomi quante sono le domeniche e le festivith nazionnli e infrasettimanali in esso comprese

Mel case di lovorndore di citladinanza non ialisna che nbbia necessith di podere di un periodo di
feric piis lungo, al fine di wilizzarlo per un rimpatrio nen definitivo, su sua richiestn ¢ accordo del
datore di lavoro, ¢ possibile laccumulo delle ferie nell'arco massimo di un biennio, nel limiti
previst dalla legoe.

Mella ipotesi di risoluzione del rapporto di lavore, lindennita sostitutiva delle ferie si caleola
dividendo per ventisei la retribuzione mensile di fatto di o all'ar. 187,

Art. 141 - Determinazione del periodoe di ferie

Compatibilmente con le esigenze dell'azienda, e tenuto conto di quelle dei lavoratori, & in fcolid
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del dutore di lavoro stabilire il periodo delle ferie dal maggio all'otobre, eccetiuale le aziende
fornitrici di apparcechiature frigorifere e di birra, acque minerali, bevande gassate, gelati ¢ ghiaccio,
nonché le aziende di raceolta e salatura di pelli grezze fresche che potranno fissare i i di ferie in
qualsiasi periodo dell'anno, Ferme restando le ecvexioni sopra indicate, in deroga a quanta sopra, In
determinazione dei turni feriali polrd avvenire anche in periodi diversi dellam in accordo tr le
parti @ medionte programmazione,

| turmi di ferie non potranno avere inizio di domenica, né di giorne festivo e neppure nel @mormo
antecedente alla domenica o a quello festivo ad eccezione dei turni aventi inizio il 1% o il 167 giorne
del mese.

1l decorso delle ferie resta interrotio nel case di sopravvenienz, duranie il periodo stesso, di
malattia regolarmente denunciata e riconosciula dalle strutiure sanitarie pubbliche competentl per
ll:rriluriu.

Art, 142 — Normativa snlla refribuzone delle ferie

Dhwrante il perindo di ferie decorre a favore del lavoratore ba retribuzione di fatio, i cup all'art. 187.
Al lavoratore retribuito in tulto o in parte a provvigione il datore di lavoro comisponderd, durante il
periodo di ferie, una guota pari alla medin delle provvigioni percepile dugli alivi colleghi del
n:gwi-:r o el reparto.

Melle aziende con un sole dipendente o quando tutto il personale sia in ferie spettera al singolo
dipendente, durante il periode di ferie, la media mensile delle provvigioni dollo stesso percepita
negli ultimi 12 mesi o nel minor periodo di servizio prestato.

Se il dipendente retribuito a provvigione € in ferie ¢ viene sostituito da altro dipendemte estraneo al
reparta, il laveratore in ferie avrd dintio ad una quota di provvigioni, a carioe del datore di lavorn,
part a quella spettante ol sug wstituto.

Art. 143 - Normativa per cessazione rapperto

In caso di licenziamento o di dimissioni, spetteranno al lavoratore tanti dodicesimi del periodo di
ferie ol quale ha diritio, quanti sono i mesi & effetiivo servizio prestato per I'anno di competenza,

Art. 144 - Richiamo lavoratore dalle ferie

Per ragioni di servizio il datore di lavoro potri richinmare il lavoratore prima del termine del
periodo i lerie, fermi restando il dintie del lavoratore a completare detto periode in epoca
successiva e il diritto al rimborso delle spese sostenute sia per I'anticipato rientro, i per fomare,

eventialinents, al lnogo dal guale ol dipendente sia stato richinmato,

Art. 145 - Irvinmnciabilita

Le ferie sono irrinunciabili ¢ pertanto nessuna indennitd & dovata al Bavoratore che spontaneamente
s preseni in servizio durante il tumo di ferie assegnatogli,



Art, 146 - Registrazione delle ferie

Anche le ferie devonn essere registrate nel Libeo Unico del Lavoro (LUL), come g previsto per il
lavoro sirsordinario e per il lavoro supplementare.

Ml LUL non pud essere sostituite da altm documentazione, anche nelle aziende che abbiano la
conda bilith meccani zzala autorizzato.

Cupo V- CONGEDI - DIRITTO ALLO STUDIOD - ASPETTATIVE
Art. 147 - Congedi retribuiti

In casi speciali ¢ giustificati il datore di lavoro poird concedere in qualungue epoca dell'anno
congedi retribuiti con facolth di dedurdi dai permessi individuali di cwi allart 139 ovvero, ove
esauriti, dalle fere

Ai lavorator studenti, compresi quelli universitari, che devono sostenere prove di esame ¢ che, in
hase alla Legge 20 maggio 1970 n. 300, hanno diritto ad usuffuire di permessi giornalieri retribuiti,
ke aziende concederanno altri cingue giormi retribuiti, pari a 40 ore lavorative all'unno, per ka relativa
preparazon,

I permess & cui al precedenie comma samnne refribuili previa presentazione della documentazicne
ufficiale degli esami sostenuti (certificati, dichiarazioni, libretti ¢ ogni altro idoneo mezzo & prova).

Art. 148 - Funzioni pubbliche eleitive

In conformitd alla vigente Legge 21 mareo 1990 n. 53, in occasione di tutte le consulazioni
elettorali disciplinate dn leggi della Repubblica o delle Regioni, coloro che adempiono funzioni
presso gli uifici elettorali, ivi compresi | rappresentanti di lista o i gruppo di candidati nonché, in
oceasione di referendum, i rappresentanti dei partiti o gruppi politici ¢ des promoton del
referendum, hanno dintle sl assemtarsi dal lavero per wito il periodo corrispondente alla duraia
delle relative operazioni.

I giorni di assernza dal laveeo compresi nel periodo di cui al precedente comma sone considerati. a
butti gli effietti, giorni di stivith lavorativa,

I lavorston che siano eletti membri del Parlamento nazionale o di Assemblee regionali ovvers siano
chigmati ad altre funzioni pubbliche eletive, possono, a richicsta, essere collocati in aspettativa non
rebribuita, per wiita la durata del loro mandato,

Art, 149 - Permessi per decessi e gravi infermita

Al senst @ per gli effeni di quamto previsto dall'ar, 4, 1° comma, della Legge n. 532000 ¢ dal
relative regolamento d'nituagione di cui al Decreto Imerministeriale 21 luglio 2000 no 278, |s
lavoratrice e il lavoratore hanno diritto a tre giomni complessivi di permesso retribuito all'anno in
caso di decesso o di documentain grove infermits del coniuge, anche legalments separuto, o del
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convivente purché la stabile convivenza con il lavoratore o | lwvoratrice rsulti da certificazione
anagrafica o di un parente entro il secondo grado anche non convivente, o di un soggetio
componenie la famigln anagrafica della lavoratrice o del lnvortone medesimi.

Per fruire del permesso il lavorstore ¢ tenuto ad avvertire il datore di lavoro dell'evento che da titole
al permesso medesime e 1 giorni nei quali sard uiilizzato,

Mel caso di richiesta del permesso per grave infermitd del soggeii indicati, il lavoratore deve
presentare, entro il termine massimo di dieci giomi dalla rpresa dellattivied lavorativa, idofea
documentazione del medice specialista del Servizio sanitario nazionale o con esso convenFionato o
del medico di medicina generale o del pediatra di libera scelia o della strutturn sanitaria el caso di
ricovern o intervento chirurgico, In mancanea della documentazions i giorni di permesso saranme
detratti dalle ferie o dal monte ore dei permessi retribuiti di ol all’art, 139,

Mel case di richiesta del permesso per decesso, il lavoratore & lenulo 3 documentare detio evento
con lo relativa certificaxione, owvero, ned casi consentitl, con dichiarazions sostiatna,

| giorni di permesso possono essers ulilizeati dal lavoratore entro sette giomi dal decesso o
dall'ncceriamento dell'insorgenza della grave infermith o della necessitd di provveders a conseguenti
specifici interventi lernpeutic.

Mei giorni di permesso non sone considerati | giorni festivi e guelli non lavorativi.

Mel caso di documentata grave infermitd dei soggetti indicati, il lavoratore ed il datore di lavoro
possone concordare, in ahernativa allutilizes del gioeni di permesso, diverse modalita di
eapletamento  dell'attivita  lovorativa  comportanti  una  riduzione  dellorano & lavoro
complessivamente non inferione ai giomi di permesso che vengono sostiniti.

Laccordo & stipulato in forma scritta, sulla hase della proposta della lavorairice o del lavoratore ed
in esso sono indicati | giomi di permesso che sono sostituiti dalle diverse modalitd concordate e la
codenza temporale di produzione da parte del lovoratore della idomca certificazione sita 2
docurnentare la permanenza delln grave infermith. Dal momente in cui vengn pecertato il venire
meno della grave infermiti il lovorstore & tenoto a riprendere Pattivits lavorativa secondo le
madalitd ordinarie, 11 cormispondente periodo di permesse non goduto pad essere wlilizzato per aliri
eventi che dovessern verificarst nel corso dell'anno alle condizioni previste dalle presenti
disposizion,

La rishirone dellorario di lavoro conseguents alle diverse meslality concondate deve avere inizio
entro setbe giomi dall'accertamento dellinsorgenza della grave infermita o della necessid di
provvedere agli interventi ternpentici,

I permessi di cui nl presente articolo sono cumulabili con quelli previsti per Massisienza delle
persone handicappate dallart. 33 della Legge 5 febbraio 1992 n. 104, @ successive modificazioni.
Somo fatte salve eventuali condigioni di miglior favore,

Art. 150 - Aspettativa per gravi mativi fumiliari

Al sensi e per gli effetti di quanto previste dall'art. 4, 27 commea, della Legge n 532000 ¢ dal
relativer regolamento datiuazione di cui al Deercto Inferministeriale 21 luglio 2000 n. 278, il
lavoratore ha diritto ad un periodo di congedo per i gravi maotivi familiari espressamente indicati
dalle richiamate disposizioni di legge, relotivi olla situnwione personale, defla proprin Famiglia
anagrafica ¢ dei soggetti di cui all'art, 433 c.c, anche se non conviventi, nonché dei portntori di
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handicap, parenti o affiti eatro il teezo grado, anche se non convivenii,

Tule congedo, wtilizzabile in modo confineative o frazionato, non pobrd essere superiore a dus anmi
mellfureo dellfinters vita lavorntiva, Durnte fale periodo il dipendente conserva il posto di lavora,
mom ha diritto alla retribuzione € non ped svolgere alcun tipo di attivita lnvorativa. 1] congedo non &
cormputato nell‘anzianith di servizio,

Il lavoratore doved presemare richiesta seritta specificando | motivi ¢ la durata del penods di
congedo precisando, di porma, la durata minima dello stesso ¢ documentare, anche attraverso
dichinmzione sesitiva nel easi consentiti, il legame di parentela, affinith o di famiglia anagrafica
con i s0ggell sopra indican,

I lavoratore deve alires] assolvers agli obblighi di documentazione previsti dalla legee.

Il davore di lavors & temuto entro 10 gioend dalla richiesta del congedo, ad esprimers sulla stesa e a
comunicars I'esito al dipendemte. Casi durgenza saramne esamimati entro 3 giorni lavorativio
Leventuale diniego, la proposta di rinvio ad un periodo successivo ¢ determinato, la concessione
parziale del congedo, devonoe essere motivati in relazions alle condizioni previste per la richicsta del
congade e'o plle mgioni orgonizzative ¢ produttive che non consentono bn sosituzione del
dipendente. Su richiesta del dipendente la domonds deve essere fesominata nei successivi 10
iormk.

Il davore di lavoro assicura Funiformit delle decistonl avalo dgeardo alla prasa adotata e alla
situmzione organizzativa ¢ produttiva dell'impresa.

Mel caso i rapporti il lavoro o tempo determinato la richiesta di congedo put essere in ogni caso
negtn per incompatibilitg con In durntn del rapporio in relazione al perinde di congedo richiesto,
iriberdendos per tale il |'r|.-ri:|d|.| di a.ﬂpu[l.uliva mprril:rm al un quaric della dursla del contratto,
framonmabile al massmoe in doe periodi. Potrd essere negato inolire quande i rapporto sia stato
instaurats in rogions delln sostiuzione di altre dipendente in congedo ai sensi della presenie norma,
Cwve ricorra una delle ipotesi di cui al comma precedente, ¢ comunque consentite al dipendents
recedere dal rapportoe senze ohbligo del preavviso,

Il congede di cui al presente articole pud essere aliresi richiesto per il decesse di uno dei soggeni di
cui all'ar. 4, 17 comma, della Legge & mareo 2000 n. 533, per il quale il richiedente mon abbia la
posdibilik di utilizzare permessi eetribuiti a qualsiasi titcolo spettanti nelle stesso armoe ai sensi delle
medesime disposizioni o di disposizioni previste dalla contratinzions collettiva,

Mel caso in cui b richiesta del congedo per questo motive sin riferita a periodi non superion o tre
giorni. il datare di lavoro & temito ad esprimersi entro 24 ore dalla stesss & a motivare eventuale
J.Iinll:gn sulla bage di eceeronali rﬁu;il:mi {l-lgﬂ:l.l.rli::rﬂ:i'-r. nomechd ad assicurare che il congedo venga
fruite cormungue ¢ntro [ successivi sctte giomi.

[l lavorators, una volta superata la durata minima del congede specificata nella fichiesta, ba dirithe a
ricniran: nel posto di lavoro anche prima del termine del periodo di congedo previe preavvizo non
infizriore a sette giormi,

Ini easo di conirasto sulla presenza del gravi @ comprovat modevt famlian o i relazione al diniego,
lig paarte che ne abbea ideresse pnl:n,i far Aeorso alla Cormmassione |'|-a.|'iIL'Ii|:a territoriale di
conciliazione ed al Collegio arbitrale di cul agli arit. 37 ¢ 38,

Art. 151 - Congedo matrimoni b



AL

Al lavoratore che non sa in periede di prova compefe, per contrarre matrimonio, un congedao
straordinario della durata i quindici giomi di calendario,

Compatibilments con le csigenze dell'sziends, il dotore i lavero dovid concedere il congedo
struordinario con decorrensz dal erzo gierno antecedente alla celebrazione del matrimonio,

Il lavorstore ho Pebblige di esibire ol dawre di lavoro, alla fine del congedo, regolarc
documentazione della celebramons del matrimaonia,

Durante il periodo di congedo straordinario per matrimonio, il lavorstore & considernio ad ogni
effetto in attivitg di servizie, conservands il diritto alla retnbuzione di faico di cui all'arc 187,

Art. 152 - Dviritto allo stadio

Al fine di contribuire al miglioramento culturale ¢ professionnle dei lavoratont del setiore
commerciale, le aziende concederanne. nei casi e alle condizioni di cul ar sucoessivi commi,
permcssi refribuiti ai lavoratori non in prova che intendono frequentare corsi di studio compres
mell'ordinamento scolastico, svolti presso istituti pubblici costituiti in bose alls Lepge 31 dicembre
1962 n. 1839 o riconosciuti in base alla Legge 19 pennaio 1942 no 86, nonché corst regolan i
gudie per il conseguimento del diploma di seuola secondana superiore e per il conseguimento i
diplomi universitar o i laurea o di master universian promessi da universitd pubbliche o private
leyel mente ricomdsciule.

| Eavoratori potranno richicdere perinessi refribuiti per un massimo di 150 ore proo copife inun
trignnio ¢ wei limiti di un monte ore globale per tutti i dipendenti dell'unith produttiva che sard
determinaio allinizio di ogni friennio moltiplicando le 150 ore per un fabiore pari al decimoe del
numiers tofale dei dipendenti occupati nella unitd produtiiva a fale daia. Le ore di permesso, da
uhilizeang nellarco del iriennio, some wsifruibili anche in un sole anno,

| lavoruton che potranno assentarsi contemporancamente dallunitd produttiva per frequentare |
corsi i studie non doveanne superare il due per cento della foren occupata alla daa di cwi al
precedente comma

Melle aziende che ocoupans fino o 49 dipendentt il dinto alle sudio & comungue riconesciuto od un
sodo lavoratore nel corse dellanno.

In ogni wnitd produttiva e nellambito di questa, per ogni singolo reparto, deve essere comungue
garantito lo svolgimento della normale atiivita,

Il lavoratore che chiederd di assentarsi con permessi retriburti a1 sensi del presente articolo dovra
specificare il corso di studio al quale intende partecipare che doved comportare l'effetliva frequenza,
anche in ore non coingidenti com Porario di lavoes, ad un numero i ore doppio di quelle chieste
come permesse retribuite.

A tal fine il lavoratore interessato doved presentare la domands scrifta allasenda nei termini ¢ con
le modalith che sranno concordate con il datore di lavarn, Tali fermint, di norma, fmom saranno
infzrior al trimestre.

Quaboea il numero dei richiedenti sia tabe da comportare il superamento della medin anmua del
monte ore tricnnale ¢ determini comungue linsorgere di sitnazioni contrastanti con le condizioni di
cui al 3% @ 57 comma del presente articolo, la direzione aziendale, in accords con I mppresenlanza
sindacale ove esistente mellnziends, @ farmo restando quanio previsto ni precedenti 3% ¢ 5° comma,
provvederd o ridurre propordonalmente | dieitt individuali sul monte one complessivo in base ai
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criteri obiettivi (quali etd, ansanid di servizio, caratteristiche dei corsi di stwdio} per 1
identificazione dei beneficiar dei permessi e della relativa misura di ore assegnabili a ciascuno,

1 lavoratori dovranno Tornire all'szienda un certificato di iscrizione al corse ¢ successivamente
certifcati mensili di effettiva frequenza con identificnzione delle ore relative.

Dhei permessi di cui al 27 comma potranno altresi wsufruire i lavoralori extracomunitari per la
partecipazions a corsi di scolarizeione dedicat, organiceat da Istituti o Enti pubblici, con i Timiti
e e modalith di cue al commi precedenti

E' demandato alle Organizzmezioni territoriali aderenti alle Organizazioni nazionali contrwenti di
svolgere congiuntamente le azioni pid opporune affinché dagli Organismi competenti siano
predisposti corsi di studso che, garamtendo le finalith di cui al 1° comma, favoriscano 'acquisizione
oil pine elevati valori profissionali ¢ siano appropriati alle caratieristiche dell'aitivith commerciale.
Eventueali condizion: di miglior favore istituite in relazione al precedente art. 147, @ intendimo
acquisite per i lavoraton ineressati, fermo restando che esse non sono cumulabili con le ore di
penmnesan acoordate con il presents articedo,

Art, 153 - Congedi per formazione

In assenza di accordi aziendali in materin di fruizione dei congedi per formazione di cui all'an. 5
della Legpe & marzo 2000 n, 33, viene stahilita la discipling seguenie.

Ferme restando be vigenti disposizioni relative al diritto allo studio di cui all'ar. 10 della Legge 20
maggie 1970 n, 300, i lavoratori, che abbiano almeno quattro anni di anzsaniti & servizio presso la
stessa amenda, possono richiedere una sospensions del rapporte i lavoro per congedi per la
formazione per un periodo non superiore ad undici mesi, continuativo o frazionate, nell'arce
dell'intern witn Invorativa,

Per “congedo per la formazione™ 4 intende guello finalizeato al completamento della scunla
dell'obbligo, al conseguimento del titolo di stadio di sscondo grado, del diploma universitario o di
lauren, alla partecipazione ad attivith formative diverse da quelle poste in essere o finanziate dal
datore di lavero,

Dugamte il periodo di congedo per In formazions il dipendente conserva il posto di lavore ¢ non ha
diritto alla retribuzione, Tole periodo non € computabile nellanzianith di servizio © non &
cumlabile con le ferie, con ln malattia & con alin congedi. Uka grave ¢ documenata infermita,
individuata sulln base dei criter sabiliti dal DM 5 2782000 intervenuta durante il periodo di
congedo, di cui sin data comunicazione scrtta al datore di lavoro, di luogo ad inermuzione del
congedo medesim.

Ferma restando la compatibilitd dei congedi con Io svolgiments della normale aivitd dell impresa, i
lavoratori che comemporaneamente potrinno  assentarsi dall'azienda ai sensi della presente
dizcipling non potranns superare I'1% della Forea di lavore occupata, con arrotendaments all'uniid
superione per le frerona part o superion allo 005,

Nelle nriende che ocoupano da 30 a 99 dipendenti potrd assentarsi un solo lavoratore, 1l datore &
bavero accoglierd le richieste in funzione della fungibiliti dei lavomion ineressati ed in base al
criterio della priorita cronologica delln presentazione delle domande,

Le richigste di fruigione dei congedi per formazione non retribuili da parte dei lavorator in possesso
del previsti roquisiti di anzianit oziendale (almeno 4 anni), possonoe essere presentate all'impresa



con un preayyiso di almeno:

- 30 giorni per i congedi di durntn finoa 5 glormi;

= 6l giorni per | congedi di durata superiore a 5 giomi,

L'irpresa fornicd al lavoratore che ne ha fatto mchiesta conferma dellMaccoghmento, ovvers le
motivazioni del differimento o del diniego del congedo, concernenti eventuali impedimenti teenico=
organizzativi, coincidenza con punte di porticolors intensitd lvorstive, impossibilit di sostituzions
antrg 1% gloenl &l Acevimento della domanda.

Eventuali ulteriori modalith potranno essere definite dalla contraftazione azendale,

Art. 1534 - Lavoratori stranieri

Le parti, preso atle del crescente nlieve nel setiore dell'occupazione dei ctading siranien,
concordano di promuovers indzistive finalizente all'ivegrmzione, alle pan opportunita, alla
formazione, anche pfraverso attivitd i studio e & Acerca finalizeate alla promozione di inlervenil
mirati ai divers livelli comtrattuali ¢ di confronto (nazionale, territoriale, aziendalel.

A tale proposite, si richiamane le disposizioni previste dogli arit, 140 152 del presente CCNL.

Art, 155 - Agginrnumento professionale personale direzione eseculiva

Al fine di agevolare 'esercizio delle attribuzon proprie dei lavorstor con responsabilua di
direrione esecubiva, verma favonia le parlecipresone degli stessi ad miziative & aggiormamento
profizssionale diretic al miglioramento delle competenze richieste dal nuolo,

Art, 156 - Aspeftativa per tossicodipendenza

| lavoratori di cui viene acceriato lo stato di tossicodipendenzn, i gquali mdendono accedere a1
programmi terapeutici ¢ di riabilitazions presso i servizi sanitari delle amende simitarie beeali o di
alire sirutbure terapeutico-riabililative ¢ secio-nssistenminli, se assunti a lempo indeterminato kanno
diritto alla conservagions del postoe di lavoro per il lempo in cul la sospensione delle prestazioni
lnvorntive & dovata all'esecuzione del tratamento fabilitativo ¢, comungue, per un periodo non
supErioTe @ fre anng,

Tale perode & considerato di aspeitativa non retribaita,

I lavoraton familiars di un wssicodipendente possono essere posti, 3 domanda, in pspeitativa non
retribuita per concorrere al programma terapeutico ¢ socig-rinbilitative del wssicodi pendente
quakora il servizio per le tossicodipendenze ne attesti lo necesild, per un periode massimo di e
mesi non frazionabile ¢ non ripetibile.

Il periodo di aspettativa non retribuita previste al comma precedente potr essere frazionalo
esclusivameists nel caso in coi Pazienda sanitarin competente ne certifichi la necessila,

Le relative domande devono essere presentate al datore di lavoro in forma sentta dall'inieressato
corredate da idonen decumentnziones redattn da servix sanitari o dalle altre strutture sopra indicate.,

Art. 157 - Congedi e permessi per handicap
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Lo lavoratrice madre o, in alternativa, il lavorators padre, anche adottivi, di persona con handicap in
situazione di gravith accertata, posseno usufruire delle agevelaziont previste dall'ar. 33 della Legge
5 febbraio 1992 n. 104 ¢ dall'art. 2 delln Legge 27 oftobre 1993 n. 423, e ciod:

a) il periodo di astensione facoltativa past partues fruibile fino ai tre anni di e del bambino;

b) in altermativa alla lett. a), due ore di permesso giornaliero retribuito fing ai tre anni di e del
hambino, imdennizzate o caneo dell'ThPS;

) dopo il teree anme di etd del bambing, tre giomi & permesse ogni mese, indennizzati a carico
dell'TNPS anche per colui che assiste una persona con handicap in situazione di gravitd, parente o
alfine entro il terze grado, convivente.

Le agevolazioni di cui ai punti a). b)  ¢). sono fruibili a condizione che il bambino o la persoma con
handicap non sia ricoverato a tempo pieno presso istituli specializzats,

Al permessi di cui ai punti b) ¢ ¢), che si cumulane con quelli prevasts dal . 42, commi 3 e 4, del
D.Lgs. m. 15172000, si applicana be disposizioni b o all'ulimoe comma dell®art. 34, comma 3,
dello stesso D Lgs, n, 1512000,

Il genitore, paredte o affine entro il terzo grado, convivente di handicoppato, pud scepliers, ove
possibile, la sede di lavore pin vicing ¢ non pud essere irasferiio snza il proprio consenso,

Le disposizioni di cui ai commi precedenti =i applicane anche agli affidatari di personc
handicappate in situazsoni di gravit,

La persosa maggiorenne con handicop in situazions i gravitd scoertsts, pud usufruine de permessi
di eui alle lett. b) @ e & delle agevolnzioni di cud al comma precedente.

Per tutte le agevelueont previste nel presente articolo si fa espresse riferimente alle condizioni ed
alle modalich di cui alla legislagione in vigore.

Capa VI — ACCESSO AL CREDNTO
Art. 158 = Fondo di garanzia per i lavoratori

Le parti si impegnano a promuevere ka costitugions di un fonde di garanesa el interno dell’ EBINT
che operi a favore dei lavoratori dipendenti dn imprese aderenti al presente COML. 11 fondo potri
essere alimentato anche dal contribute di cui all*am, 21 ded presente CCML.

Art, 159 — Dgeetto delle garanzic

I fonabo avrt lo scopo di agevolare acesso al crodito per i lavorateri concedende garanzie collettive
alle barche ed agli imtermediarn finanzian convenzionads,

Capo VII - MISSIONE E TRASFERIMENTO
Art, 16db - Missioni

L'aziendn ha facolé di inviare il personale in missione temporanca fuori della proprin residenza.
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In @l caso al personale - fatta cocemions per gli operatori di vendita - compete:

il mmbarso delle spese effettive di viaggio;

2 il rborso delle spese cffettive per il trasporte ded bagaglio;

3l Amborse delle spese postali, telegrafiche ed altre, sostenute in esecuzione del mandato
mell'imeresse dell'azienda;

4 una diara non inferiore al doppie dells gueta giornaliera della retribuzione di e di cui
all'art. [ RT; q:“u,lclm N0 ¥ 513 perneiinmento fuor ssde ba diara verrd ndodta di un terzo.

Fer le missioni di dusata superiore al mese verrd coimisposia wma diaria ridotta del 1407%,
Analomamenie si procederi quando le oribozioni del lavoratore comportine vingii abitunl,

I lwoge delle diarie di cui al n 4 del 2° comma, nonché della diana di cwi ol 37 commn del presente
articole, il datore di lavore ha focolti di comrispondere il dmborso a pié di liste delle spese di vitwe e
nlloggee, con ratmenico uni forme par futida il p&rm‘:lrnb&.

Per brevi tmesferie in becalitd vicime verrdt nmborsala la spesa effeitiva del wiaggio & quella di
SRR T .

Art, 161 - Disciplina speciale per il personale addetto al trasporto ¢ messa in opera di mobili

A colorge che svolgame attivith di trasporio ¢ meessa in opera di mobili, sam cosrisposte -
relativaiments al tempo di viaggio durante il quale il lavorators non sis alla guids - in sostituzione
della diaria di cui al precedenie ort. 160, una indennit di trasfierts forfettanamente determinata nella
misura bl TG della quota giomaliera della retribuzione di fatto di cui all'art. 187,

Art, 162 - Trattamento retributivo trasporto merci

Agli addetti al trasporio delle merci a mezeo autocami e autolreni, comandali a prestane servizio
extraurhano, sard cormisposta, in sostiluzione della diaria di cui al precedente art. 160, una indennith
di trasferta fortettarinmente determinata nella seguente misura:

o) 0% (einguanta per cento) della quoda giormalicra della retribuzione di fatio di cui all'art, 187, per
Iz assenze da % a 11 ong;

By in loogo della precedente aliquota, B0 (ofant per cento) della guota giomalicra della
retribuzione di fitko o cud allar. 187, per le assenze superioria [ ¢ fino a 16 ore;

) in luogo delle precedenti aliguote, i 120% (cemtoventi per cento) della quola giornaliern della
retribuzione di faito di cui all'art. 187, per le assenze superioria 16 ¢ fino o 24 are,

Arl 163 - Trasferimenti

| trasferimenti di residenza danno diritto alle seguendi indenniti;

a) al lavoratore che non sia capofamigplia:

1) il imborss della spesa effettiva i viaggio per la via pid breve;

2yl imborso della spesa effettiva per il trasporto del mobilio e del bagaglio;

33 il rimbarso dell'eventuale perdita di pigione qualora non sia staio possibale scipgliens la locazione
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o far luogo al subaffitto; tale rimborse va comisposio per wn massimo di se1 mes;

4} una diaria nella misura fissata per il personale in missione temporanea pari o quella prevista
doll’art. 160 ovvero un rimborso a pié & st con le modalich indicate nello stesse articolo;

b al lavorniore che sin capofamigha e cioé abbia famigha propria o conviva con parenti verso cui
abbia abblighi d1 alimenti:

1} il rimborse delle speae effettive i viaggio per la via pid breve per 58 ¢ per le persone di famigling
23 il rimborse delle spese effettive per il trasporto del mobilio ¢ del bagaglio;

)il rimborso dell'evendunle perdita di pigione ove non sa stato possabile sciogliere la locazione o
far lwogo al subaffitto; tale Aimborse va cormisposte per un massimo d4i s mesi;

4) una diaria nella misura fissata per il personale in missiong temporanen, per € @ per cinsoun
convivenie a earica; per i figli conviventi @ carieo la dearin @ mdoba o tee quint, In luogo di detta
diaria il datore di lavoro pud cormrisponders il imborso a pié di listn delle spese di vitio ed alloggo
sostenute dal lavoratore per & ¢ per i familiar a eorice componenti iF nucleo Gmilkre,

Le diarie o i rimborsi i coi ol presente aricolo samnne comispost per il lempo strettamentc
necessario al rasloce. Quando il trasferimento comporta anche il rasporto del mobilio, il lavoratore
avra diritlo o |:|:r|.::|:|in.: le diarie o1 rimborsi dy cun al presenle articodo fliss & B gior dopo Parmivo
del mobilic.

Il trasferiments dei lavorator con responsabilith di direzione esecutiva che determim il
cambiamento di residenza verrd di notma comunicato per iscritio agli inferessati con un preevyisno
di 45 gioeni ovvern di 70 giorni per coloro che abbiano famalian a carco.

In tali ipotesi, wi levoraton di ol al comma precedente sard Aconosciuto, per un periode massimo di
G mesd, il rimborso dell'evenfuale differenza del canone effetiive di locazione per un alloggio dello
stesso ipe di quelle oecupato nelln localith di provenienza.

Art. 164 - Disposizioni per | trasferimenti

& norma dell'ort. 13 delln Legge 20 maggio 1970 no 300, i lavoratore non pud cssere trasforite da
wna uaith aziendale ad wir'alira se non por comprovate ragioni teeniche, orgnmizzative ¢ produttive,

[l personale rasferito avrd diritio, in case di suecessive licenziamento, al rimborse dells spese per il
ritorno suo ¢ della sua famiglia nel luogo di provenienz, purché il rientro sin effetfunio entre s
mesi dol licenziamenta, snlve @ casi di form maggiore.

Capo VI - MALATTIE E INFORTUNI

Art. 165 - Malattia

Mellambito della normativa del servizio sanitario nazionalz il datore & lavoro ho Pobbligo di
rilasciare ai propri dipendenti, all'atto dellpssunsens, s certificazione evenlualmente prescriila
dalle vigenti disposizioni di legge o di regolamento ai fini delliscrizione del lavoratore steso al

servigio sanitanio nazionale,

Art. 186 - Normativa
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Salvo il caso di giustificate ¢ comprovato impedimento e fermi restando gli obblighi di cui al
precedente art. 165, il lovoratore ha Fobbligo di dare immediata notizin della propria malattia al
datore i lavoro; in caso di mancata comunicasions, raseorso un giomo dallinizie dell'assenza,
I'assenen sless sard considerata ingiustificata, con le conseguenze previste dagli ant, 212 ¢ 213, del
presenle contraito.

[ laveeatore ha Pobbligo di presentarsi in servizio alla daa indicata dal cenificato del medico
curante ovvera, laddove siano esperiti i controlli sinitari previsti, alla data indicata dal certificain
del medico di controllo; in caso di mancata presentazione o di ritardo ingiustificato, il rapporio &
lavoro si intendera risolto di pieno diritto con la corresponsione di quanto previsto agh artt, 225 ¢
224, del presente contratio.

Mell'ipotis i continuazione della malattia, salvo il caso di giustificato ¢ comprovato impedimento,
il lavoratore ha l'obblige di dare immediata notizia della continenzione stessa allwrienda da cui
dipende; in caso i mancata comunicazione, trascorso un giomo dallinizgo dell'assenia, lassenza
stessa sard considerata ingiustificata con le conseguenze previste dagh ann, 212 ¢ 213, del presents
contratio.

I lavoratore che presti servizio in nriende addette alla preparazione, manipolazione e vendita di
sostanze alimentar & cul alla Legee 30 aprile 1962 no 283, ha obbligo, in cazo di malawia di
durata superiore = 5 giornd, di presentare al rientro in servizio al datore di lavoro il certificato
medico dal quale risulti che il lwvoratore non presenta pericole di contagio dipendente dalla malattia
miedesima.

Ad seisd dell'ast. 5 dells Legpe 200 maggio 1970 n, 200, il datewe di lavoro o chi ne fa le vecd ha
diritto di far effetoare il controlloe delle assenze per infermitd di malattia attraverso i servizi ispettivi
degli Istituti competenti nonché dai medici dei servizi sanitari indicati dalln regione. 11 datore di
lovers o chi ne fi le veci ha inolire la facolid di far controllare In idonera fisica del lavoratere da
parte di enti pubblici ed istituti specializzati di diritto pubblico.

Art, 167 - Obhlighi del lavoratore

11 lavoratore assente per molottia & tenuto o nspetiare scrupelosamente le preseriziont mediche
inerenti ka permanenza presso 1l proprio domicilio.

11 Invorntore & aliresi tenuio a trovars nel propeio domicilio dalle ore 10 alle ore 12 e dulle ore 17
plle ore 19, al fine di consentire Peffetivazione delle visite di controlle, richieste dal datore di
Lavoro,

Mel easo in cui a livelle nozionnle o territomale le visie & controlle siane effettuate a seguito di un
provevedimento ammindstrative o =u decisaone dellEnte preposio ai controlli & malaitia, in oman
diversi dn quelli indicati al 2° comma del presente articolo, questi ultimi saranno adeguati ai neoyi
crlerl prganizzativi.

Salvo i casi di giustificats ¢ comprovatn necessitd di assentars dal domicilio per le visite, le
prestazioni, gli accertamenti specialistici e le visite ambulatoriali di contrello ¢ salve i casi di foren
maggiore, dei quali wltimd il lovoratore ha Pebblige di dare immediata notizia all'azienda da e
dipende, il mancato rispeito da parte del lnvoratore dell'obbligo di cui al 2° comma del presente
articole comports comungue lapplicazions delle sansioni previste dall'art. 3 Legge 11 novembre
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[9R3 n 638, 14" comma, nonché Pobbligo dell'immeduato mentro in arenda,
I case i mancato rientre, assenza sard considerata ingiustificata, con le conseguense previste agli
amt. 212 ¢ 215 del presente comiratio,

Art. 168 - Perinda di comparto

Durante la mabattia, il laveratore non in prove b dintio alla conservazione del posto per un periodo
massimo di 180 giorni in un anno solare, rascorso il quale, perdurando la malattia, il datore di
lavoro potrd procedere ol licenziamente con la corresponsione di quanto peevisio agli ant, 223 ¢
226, del presente contrabio, silve quante disposio dal successivoe an. |74,

1 periodo di malattin & considerato utile ai fini del computo delle indennita di preavviso e di
lisenzamenlo.

Mei confromti del lavorlon ssunll con contratio a tempo determinato le norme redative alla
conservirions del posto ed al rattamento retributivo dil cui al successive amticolo sono applicabili
et himild i seadenza del comratio stesso.

Art. 169 - Tratiamento cconomico i malotiin

Durante il periodo di malattia, previsto dall'articolo precedente, il lavosatore avrd diritto, alle
rormali scadenze dei periodi di paga:
) ad unn indennita pari al cinguanta per cento della retribuzione giornaliera per i giomi di malattin
dal quario al venlesimo e pari a due terzi della retribuzione stessa per i giorni di malattia dal
veHUNESinS in poi, posta a carico dell'TNPS gi sensi dell'ant, 74 della Legge 23 dicembre 1978
833, seconde le modalits stabilite, & anticipata dal datore di laveee ai sensi dell'art. | della Legge
2% febbraie 1980 n, 33, L'mporte anticipate dal datere di lavore & poste o conguaglie con i
coniributi dovuti all TNPS, scconde le modalit di cui agli arit. | e 2 delln Legge n, 331980
b wd wnp mtegracione dell'indennitd a carico dell'lNPS da comisponders dal dotore di lavors, o suo
carice, in modo da raggiungers complessivimente e seguenti misure:
13 100%; (cenbe per centol per @ primi tre gloral (periedo di carenzal;
2 TAY (seilantacingue per cente) per | giornd dal 4 al 20
33 100% (cento per cento) per i giomni dal 217 in poi;
della setribuzione giomaliers netta cui il lovorstore avrebbe avuto diritte in case di nomale
svolgimente del rapporto. Per retribuzione giormolera si infende la quota giornaliera della
retribizione di o & con all'ac, 17,
Al fine i prevenire siluazioni di abuso, nel corse di ciascun anne civile, nei limiti 4 guanio
provisto dal 1% comisa dell'art. 168, integrazione di coi al punto 1) della lettern b)) del comma
precedente & corrisposia al 100% per i primi due eventi di makattin, al $6% per il terzo evento ed al
30% per 1l quario evento, mentre cessa i exsere cormisposta a partine dal guinio evento.
Mon sono computabili, ai soli fim dell®applicazone della disciplina di cui al precedente comma, gli
eventl moerbosi dovuti alle segueni cause:

e covero aspedaliero, doy hospital, emodemlis;

& evento di malattia certificats con prognosi iniziale non inferiore o 12 giorni;
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#  scleros multipla o progressiva;

e patobogic di cui all’art, 174, 37 comma, documentate dal servizio sanifario nazionale;

®  evenl morbosi delle lavorairici verificatisi durants il periodo di gravidanza.
Al fine delln percezione delle indennith economiche relative al periodo & maluttia il lavoratore &
teruto « g1 sensd dell'art. 2 della suddeiia Legge n 3377980 - o recapriare 0 4 rasmellens o meseo
reccomandiata con avvise di ricevimento, entro due giorni dal riluscio da parte del medico curante,
Fetlestarone sull'inizio ¢ la durata presunta della malattin, nonché | siccessivi certificati in caso di
ricaduta o continuazione della malattia.
Al momento della Asoluzione del rapporto. il datore di lavoro & obbligate a rilasciare una
dichizrazione di responsabilith dalla quale risulii il numero di giomate di malattia indennizzate nel
periodo, precedeme nlla data di risoluzione del rapposio, dell'anno di calendario in corso,
Le indennmitn & corico del dotore &8 lavoro mon sono dovate se 'INPS non cormisponde per qualsias:
modive lindennitd di ot alln lett, o) el presente articelo; s Uindennitd stessn € comsposta
doll'IMNPS in misura nidotta, i datore di lavore nen & tenute ad integrare la parte di indennia non
corfisposta dall'l stituto.
Le indennith a carico del datore di lavore non sono dovate nei casi di cud ai successivi ant. 171 ¢
176 né agli apprensdist,
In atwazions dellart, M dells Legge n 13329008 le parti convengono che i daton i lawvoro
potranno avvalerss della Facolid di corvispondere dircttamente, in sostituzions dell'INPS, il
traltaménto economico di malattia nelle misure e con le modalith previste dal presente articelo, con
conseguente esonero dal versamente del relativo contribute INPS,
Le parti si danno atte che le ipotesi di continsazione di malartia e di ricaduta nelln stessa malattin
sono considerate un wnico evento morboso, sccondo i eriteri INPS per 'erognzione dell indennild a
HLG CATIGD.
In case di controversie s applicans integralmente le norme i legge in materia,

Art. 170 - Infartunio

Le agiende sono tenute pd pssicurare presso 'TMAIL contro gli infortuni sal lavore ¢ Lo malattie
professionnli il personple dipendente soggetio all'obblige assicurative scconde le vigenti norme
legislative e regolamentari,

[l lavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi inforfunio, anche di leve entith, al proprio
datore di lavoeo; quando il lavoratoee abbia trascurato di ottemperare all'obblige predetio e il datore
di lavore, non essendo venuto altrimenti A conoscenza dell‘infortunio, non abbin potute meltrare la
preserittn denuncia all'TNAIL, il dofore di lavoro resta esoneralo da ogni ¢ qualsiasi responsabilitd
derivante dal ritardo stesso,

Per la comservazione del poste di lavoro ¢ per la risoluzions del rapporio di lavore valgeno le stesse
normmee dil cui agli art. 74, 75 e 168,

Art. 171 = Traftamento economics di infortunis

Ad sensi dell'art. 73 del . P. R, 30 giugno 1%65 0. 1124, il datore di lavoro € tenuto a corrispondere
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ur'intera quota giornaliera della retribuzione di fiastio di cuil all’art, 187, per la gormata in cul avviens
Tinforunio.

A decerrere dal primo giemne suceessive o quello dellinfortunio, verrd corisposta dal datore di
lavoro al lavoratore non apprendista, assente per mahilith emporanes assoluta derivante da
infortunio sul lavoro, una integrazions allindennith comsposta dallTNAIL fing a2 raggiungere
complesavamente le seguenti miswre:

1) BI%, [2essanta per centa) per | prim e giomi (periodo di carenza);

20 0%, (novanta per cento), per i giomi dal 5% al 20%;

3y 100G (cento per centod per i giorni dal 21° in poi;

della retribuzione giomalicra netta cui il lavoratore aveebbe avuto diritte in case di normale
svolgimento del rapporto. Per retribuzione giomaliers si infende la quota giornaliera della
retribuzione di fitto di cu all'are, 187,

Per il periodn successivie al 1807 giorno resta escluse la mawraione della recribuzione @ di oat gli
sttt contratiuali ¢ di legge. ivi comprasa P'anzianitd di servizio.

In case di prosecuzione del rapporto il pericdo stesso & considerato utile ai fini dell'anzanid &
SEFVIZIo.

Per gli opprendisti le misure previste dai punti 2 e 3 del precedente comma sone fissate
rispettiviemente nell'B0% & nel 90%.

L'indennitd a carico del datore di lavore non & dovuin s TTNAIL non comisponde per qualsiasi
mictive indennild prevista dalla legge.

Art, 172 - Quota ghornallera per malattia ¢ infortunio

Drrante § periodi di maloitin ed inforunio la quota giorsaliers della retribuzione di fatio di cwi
all'art, 187, stande la sus natura integrativa, s otfiene applicando i eriteri adotieh dall TNPS e
dall TN AIL.

Art, 173 - Festivits

AQ sensi della Legge 31 maree 1954 no 90, per le festivild cadenti nel periodo & malattia o
infortunio, il lavoralore ha diritto ad un'indennitd integrativa i gquella o carico mspettivamenic
dellTNES e dellINAIL, da corrispondersi a corice del dafore & lavoro, in modo da raggiungere
cornplessivamente il 1S (cento per cento) della retribuzione di fatte di cui all'ar, 187,

Art, 174 - Aspettativa non retribuita per malattia

Mei confromi dei lavoratori amimalati ba conservazione del posto, fissata nel periode massimo di
giormi 180 dall'are. 168 del presenie contratio, sard prolungata, o richiesia del lnvomiors, per un
ulteriore periodo di aspettativa non retribuita ¢ non superiors o 120 giornd alla condizione che sano
esibiti dil lavoratore regolan certificat medici.

| lavorator che intendano beneliciare del pertodo di aspettativa di cui al precedents comma
dovrunno presenfare richiesta 8 mezsn reecomandata A R. prima della scadenza del 1807 giomo di
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assenza per malattia e firmare espressa accettamone della suddetia condizione,

A fronte del protrarsi dell'assenzn a cousa di una patologin grave e continuativa che comporti lerapie
salvavita pericdicamente documentata da specialisti del servizio sanitario nazionale, il lavoratons
o fruire, previn richiesta sertta, o un uhteriore periode di aspetativa fine & guarigione clinica ¢
comungue & durata non superiore a 12 mes.

I clatare di lavors dard riscemtre alla mchiesta di coi ai precedenti commi, comunicande per iscritio
la scadenen del periodo di aspettativa.

Al termine del periodo di aspettativa il datore di lavore potrd proceders al leeneiaments o sensi del
precedente art. 168; il periode stesso & considerate wtile ai fini dell'amemnit & servizio in case di
prosecuweinne del rapporto.

Ari. 174 his

Fermo restando guanio previsto nel precedente art, 174, per | lavoraton affetti dalle patologie gravi
di cui ol comma 3 del precedente articedo, | primi 60 giornd del periodo di cui al comma 1 dello
atesao art 174 saranno indennizzati nella misura prevista al n3 lettera b) dell’ar. 164,

Art, 175 - Aspettativa non retribunite per inforfunio

Mei confronti dei lavoratori inforfunati sul lavore ¢ assenti per invaliditd temporanes assolula la
eonservazione del et nlire ol pl:riqdn massime dy 180 Eiu:rni Tissals -|hg|:i artt. 168 ¢ 170, sard
profungata a nehiesta del lavoratore per un periode di aspettativa non retribuita pari a tutia b durata
dell'inferunio.

aspedtativa spenta fie alla cessazione della corresponsiong dell'indennitd di inabilitd femporane:
da parte dellTMAIL, & condizione che siano esibiti regolesn certificat medici ed idomes
docyumeniazone comprovanie il perranere delbo state di inabilit lemporanca assoluta.

| lavornton che indendong beneliciore del perode di aspetativa di ocui ai precedenti ¢ommi
dovrunno presentace richiesta a mezeo raccomandata AR, prima della scadenza ded 180° gioma di
assenza peT infortunio ¢ firmare espressa accettazione della suddettn condizione.

[l datore di lnvors der rscontroe nlla richiesta di conal precedente comma.

Al terming del periodo di aspettative di cui al presente aicole, perdurando Passenza, il datore di
lnvoro potrd procedere alla risoluzione del rapperto ai sensi ded precedente art. 168, il periedo stesso
e considerate utile @ soli fini dellanzianith di servizgio in caso di proseougone del rapporto
limitatarmente ai primi 120 giomd del periodo di aspetiativa,

Art, 176 - Tabercolosi

I lavoratori affeii da twbercolesi, che siano ricoverati in istiluli sanitan o case di cura a carico
dellassicurasions obbligatoria the o dello Stoto, delle provinee ¢ dei comuni, o & propric spese,
hanno diritte alla conservazions del posto fino o 18 mesi dalla data di sospensione del lavoro a
causa delln malatin wbercolore; nel caso di dimissione per dichiarata guarigione, prima della
scndenza di quattordici mesi dalla data di sespensione predetta, il diritte alla conservazione del
posto sussiste fino a quatiro mesi successivi alla dimissione stessa,
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Per le nriende che impicgano pil di 15 dipendenti l'obbligo di conservazions del posto sussiste in
agni caso fino a sei mesi dopo la data di dimissione dal luoge di cura per avvenuta sinbilizzazione,
ai seng dell'ari. ¥ della Legge 14 dicembre 1970 n. 10BE.

[l dirito alla conservazione del posto cessa comungue ove sia dichiarot [inidoneith fisica
permanente al posto occupato prima della malattia; in Gso di contestazione in merite allwhoneit
etessn decide in via definitiva il Diretiore del Presidio sanitario antitu bereolare assistito, o richiesta,
da sanitari mdicati dalle parti interessate, i sensi dell'ultimo comma dell'art 10 delln Legge I8
febbraio 1953 n. B,

Tanto nei casi di ricovers in luoge di cura guanto negli alti casi. ol lovoratore affetto da malattia
tubercolare s riconosciuto nell'anzianitd di servizio un periode massime di 180 giorni.

Art. 177 - Rinvio alle leggi

Per Wilo quanto non previsto dal presente contralto in materia di malattia e infortuni valgono le
norme di legpe @ regolamentart vigent.
Bestano ferme le norme previste dagli ordinamenti speciali regionali.

Cape IX = MATERNITA' E PATERNITA®
Art. 178 - Congedo di maternita e di paternith

[Durantz lo stato di gravidanza e puerperio (congede di maternitd) la lavoratrice ha diritto &
astenersi dal lvora:

) per i due mesi precedenti la data presunta del parto indicat nel certificate medico di gravidanza;
b per il periodo intercorrente tra la data presunta del parto e il parto stesso;

<) e i ire mesi dopo il parto;

d) durante gli ulterion giomi non godut prinsa del parto, qualora il parto avvenga in data anticipata
rispeito a guella presunta. Tali giorni sono aggivnti ol perssde di congedo di materniti dopo il porio.
A sena dell'are, 20 del DLgs. no 15120010, ferma restando la durata complessiva del congedo da
maternith, in alicrnativa a quanto previste dolle leit, o) e <), le lavoratrici hanno la facolia
astenersi dal lavors a partire dal mese precedente la data presunta del parto ¢ nei quottro mesi
sucoessivi al parto, n condizione che il medico specialista del servigio sanitario nazionnbe: o con esso
convenzionsto & il medico competente ai Ani della prevenzione ¢ mieln delln salute ne luoghi di
lavoro attesting che tale opzione nen arvechi pregiudizio alla salute delln gestante e del nasciture,

In applicazione ed alle condizioni previste dal DLLgs. n, 15172000 agh artt. 6, comma 1, ¢ 7, comma
6, lustensione obbligatora pud essere prorogata fino a 7 mesi dopo il parto qualora la lavoratrice
addetta a bavori pericolosi, faticosi ¢ insalubri non possa essere spostata ad altre mansioni. 11
provvedimenio & pdoftato anche dalla DTL su richiesta della lavoratrice,

I diritio di cui alle lett, c) e d) & Aconosciuto anche al padre lavoratore ai sensi ¢ per gl effett di
cui all'art 28 del DoLgs. n, 130172001, in caso di;

- maete o grave infermiti delln madng;

- abbondone o nffidaments esclusivo del hambino al padre.
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Per quanto riguearda il trattamento normative, durante il suddetto periodo (congedo di paternita) si
applicano al padre lavoratore Je stesse disposizioni di legge ¢ di contratto previste per il congedo d&i
maternita.

In caso di grave e comprovate impedimento della madre, per cause diverse da quelle indicate al
comma precedente, il padre Invoriore sve diritto, per un periodo di durata non supeniore a quanio
previsio al 17 comms, el ¢) e di, ad vsefruire della aspettativa di cui allfart, |1 5,

I periodi di congedo di matermitd dal lavoes devono essere computati nell'nnzinnith & servizio a totti
gli effetti contrttualmente previsti, compresi quelli relativi alla fredicesima mensility, alle fere ed -
al tratamento di fine rapporto.,

Durante il periodo di congeda di maternita In lavoratnee b diritto ad una indennitd pari all8Fs
della retribuzione, pesta a carico dell'TMPS seconde le modalith siabilite ¢ anticipata dal datore d
bavoro ai sensi dell'art, | della Legge 29 febbraio 1980 n. 33,

Per i soli perodi indicati nel 17 ¢ 2° comma del presente articelo, lindennitd di cul al commsa
precedente verrd integrin dal datore di lavoro in modo da mggiungere il 100% delln retribuzione
mensile netta cui la lavoratrice aveebbe avuto diritio in caso & normale svolgimento del rapporto,
galva che lindennith economica dedl'TNPS non raggiunga un imporls superiorne.

L'importo anticipate dal datore di lavoro @ posto a conguaglio con | contributi dovuti all'TNPS,
seconde le modalith di cun agl arit. 1e 2 legee 29 febbeaio 1980, m, 33

Art. 1TE bis — Congedo obblipatorio ¢ congedo fucoltative del padre

Il congedo obbligatorio ed il congedo facoltativo dil cui allarticolo 4, comma 24, letiera a), della
Legpe 28 giugne 2002 n, 92, sone fuibili dal padre, lavorstors dipendente, entre il quinte mese di
wita del figlio.

Il congedo obbligatorio di un giormo & fruibile dal padre anche durante il congedo di materniti delln
mudre lnvorsirice, in aggiunta ad esso,

Come chiarte dalla circolare INPS no 4002003, la fruizione da parte del padre del congedo
facoliative & une o due giomi, anche continuativi, & condizionnta alla scelta della madre lavoratrice
di non fruire di alirettanti giorni del proprio congede i maternitd, con conseguente anticipazions
del termine Goale del congedo post partum dells madee per wn numero di giomi pari al numero di
wiormi fruit dal padre,

Il congedo facolativo & fruibile dal padre anche contemporaneamente all'astensione della madre.

[ meedesimi istituti s applicans anche al podre adoftivo o affidatars.

[T giorme di congedo ohbligntono & riconosciuto anche al padre che fruisce del congedo di paternita
ai s dell'articole 28 del D Lgs. oo 1512001,

I padre lavoratore dipendente ha diritto, per i giomi di congedo di cui a1 commi precedenti, ad una
indennith giomaliera a carico dell'TNPS pari al 100% della retribuzione, corrisposta secondo le
modalith stabilite dall'articolo 22, comma 2, del D.Lgs. n. 1517240401,

Ai fini dellesercizn del comgesdo obbligatorio ¢ del congedo facoltative 11 podre & temuiloe
comunicare in forma scritia al datore di lavero @ giomi in cui intende fruirne, con un anticipo mon
miinare di quindict giornd, ove possibile in relazione all'evento noscita, sulla base delly data presunia
del parto. La forma seritta pud essere sostituita da altra forma avallotn daglhi wsi axiendali.

1 sudedetti congedi obbligatorio ¢ facoltativo non song Frazionabili in ore.



Art. 179 - Congedo parentale

Ciascun genitore ha diritto di astenersi dal lavoro (congedo parentale), secondo le maodalith stabilie
dal presente articolo, ai sensi e per gli effetti di cui al Dlgs, no 1512000, per opni bambano men susi
|:rrir.|1| ot anm o wila,

Al fini dell'esercizio del diritto ol congeds parentale, cinscun genitore & fenuto o dare al datore d&i
lawore un preavyiso seritto di almeno 13 giomi, salvo casi di oggettiva impiossibilits,

Fermo restando guamto previste dal precedente comima |, nel caso in cui vengano richieste frazioni
di durata inferiore a 15 giomi cominuativi nellambite dello stessa mese di calendario. la domanda
dovrd essere presentata con cadenza mensale unrtamente ad un prospetto delle giomate di congedo,

[ ocomgedi parentali ded gendton: non possonae complessivamente eccodene il limite di diect mesi, o
salvo il disposto di cui agli artt. 32 ¢ 33 del D Lgs. 26 marzo 2001 n. 151 in materia di congedo.
Mell'ambite del predetio limate, il diritto di asteners) dal lnvore compete;

a} alla mndre lnvoratrice, troscorse il periodo di congedo 41 maternith per un perieds contimustive o
frazionalo non superione a sel mesi;

by al padre lavoratose, dalla mascita del figlio, per un periode cominuativo o fraciombo non
superiore o s¢i mesi elevabile a sette nel caso di cui al comma 2 dell'on. 32 del DLLgs. n. 151/2001;
) qualors vi sia un selo genitore, per un periode continustive o frzionsto non superiore a dieci
sl

d) nei casi di adozioni ¢ affidamenti di cui agli artt. 36 ¢ 37 del Do Lgs, no P312001,

Clualora il padre lavoratore eserciti il dintbo di astenersi dal lavors per un periodo confimuativo o
fragionato non inferiore a tre mesd, il limite complessive dei congedi parentali dei genitoni & elevaio
a undic mesi.

Per i perdodi d congedo parentale & dovata, a carico dellTHPS, alle lavoratrict ¢ ai Bavorator fine al
terzo e i vita del bambino, un'indennitd pari al 30 per cente della retribuzions, per un periodo
rdssimo complessivo fra i genitori di s2i mesi. Per i periodi di congedo parentale ulterion € dovuatn
un'indennitd pari al 30 per cemto della retribuzione, a condizione che il reddito individuale
dellinteressaio sia inferiore a 2.5 volie Vimporte del tratamento minimo < pensione a carico
dell'asicuraeione generale obbligatoria,

I periedi di congedo pareniale sono computati nell'anzianith di servizio esclusi gli effetti relativi alle
ferie ed alle mensilia supplementari.

La madre lavoratrice, al termine del periodo di congedo di maternith ¢ negh undict mesi successivi,
ha la facolti o nchieders, in luogo del congedo porentale, un comributo  wilizeabile
allernativamente per servia di buby silling o per far fronte agh oneri del servizl per infanzia
{appartenents alla rete pubblica o provall accreditani ). La richiesta pud essere presentata anche dalla
lavoratrice che abbia gid wsuffuito in parie del congedo parentale. La fruizione dei suddetti benefici
alternativi al congedo comporta che per ogni quoeta mensile richicsta si applica una corrispendente
riduzione di un mese del periode di congedo parentale.

Art, THD - Permessi per wssistenza ol bambing

1l datore di lavore deve consentire alle lavoratrici madri, durante il prime anno di vita del bambine,



AL

due perindi di Fiposo, anche cumulabili, durante la giornata. 1 riposo € wno sole quande V'orano
giornaliero di lavoro & inferiore a 6 are,

I diritto di cui al comma precedente & riconoscivio in alternmtiva olla madre, ol pedre lovongtore, nei
seguenti cus;

a) nel caso in cud § figli stano affidati al sole padre;

k) in alternativa alla madre lavoratrice dipendente che non se ne avvalps;

¢} nel case in cui ks madre non sin lavoratrice dipendents;

d} in caso di mone o di grave infermith della madre.

La concessiens dei viposi giormnalien al padee lavorators & subsedinata, nei casi di cui alle lett. a), b,
cl, del eapoverso precedente, all'esplicito consenso seritio delln madre,

I periodi di riposo di ewi ol presente aricolo hanne la durata di un'ora cinseuno e sono considerati
are lavorative agli effetti della durata del lavoro; essi comportano i diritto della lsvoratnice o del
lavorntore ad uscire dall'azienda, In caso di parte plerimo, i periodi di ripose seno mddoppiab e le
ore aggiuntive posseno essere wlilizzate anche dal padre.

Per detti ripes & dovuta dall'TNPS unindennith pari all'intero ammoentare della retribuzione relativa
ai riposi medesimi.

L'indennitd & anticipata dal dators ed & portota o conguaglio con gl importi contributivi dovat,
Entrambi i genitori, aliernotivamente, hanne dintio di astenersi dal lavoro per | periodi
corrispondents alle malattie di cascun Gglio di eth non superiore a e anni. Clascun genitore,
albernativamente, ha altresi diritto i astenersi dal lavoro, nel lmite di cingue giomi lavorativi
all'anno, per Lo malattie di ognd figlio di efd compresa fiw i fre ¢ gli ofte onni,

I periodi di congedo per malattio del bambine sono computat nell'aneianitd di servizio, esclusa gh
effetti relativi alle ferie ed alle mensilith supplementan, ai sens dell'are 48 del DDLgs. no 1512001 ¢
al trttamenta & fine capporie.

Art. 181 - Normativa

La Invaratrice in stato di gravidanes & tenuia ad esibire al datore di lavoro il certificato rilasciato da
un ufficiale samitario o da wi medico del servizio sanitario nazionale ed il datore di lavoro & temio 8
dame ricevuta,

Per usufruire dei benefici connessi con il parto ed il puerperio la lavorsirice & enuta ad inviare al
datore di lavorn, entro il 157 giormo successivo al parte, il certificaio di nascita del hambino
rilnscanto dall'UiTicio i stato civile oppure il certificate di assistenza al parto, vidimato dal sindaco,
peeviate dal B.D.L. 15 ottobre 19346 n, 2128,

Ai sensi del D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 131, le lavoratrici non possono essere licenziate dallinizso del
periodo di gravidanza, fino al termine del pericdo di interdizione dal lavoro nonché fino al
compimento di un anne di et del bombing, salvo eccexion previste dalla legge (licenziamento per
giustn cowsy, cesswwme dell'attivitd dellaziends, uliimazions della prestazions per la quale |
lnvornirice e slala assunta, cessazione del rapporto di Bavoro per seadenza del ferming per il quale
era stato stipulato, esito negativo della proval.

11 divieto di licenziamento opera anche per il lavoratore padre in caso di fruzione del congedo di
cui all'ars. 28 del citato D.Lgs. n. 151/2001, per witta la durata del congedo stesso e s estende fino al
compimento di un anna di eta del bambino,
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La prescrizione di cui sopra si applica anche ai cosi di adozione ¢ affidamento sulla base della
disciplina di cui all'art. 54, comma 9, del suddeito Deereto Legislative n, 13172001,

11 divizte di licenziaments opera in connessione con Jo stato oggettivo di gravidanza e puerperio ¢ la
lavorairice licenziata nel corso del periodo in eui opera il divieto, ha diritto di ottenere il ripristing
del rapporie di lavoro mediante presentazione, entro % giomi dal licengiamento, di idones
certificazions dlla guale risulti Vesistenza, all'cpoca del licenziamento, delle condizioni che lo
vietavano,

Al sensi dell'art. 4 del DPR. 25 povembre 1976 n. 1026, la mancata prestazione di lavoso durante il
periodo di tempo intercomente tra la data della cessazone eflfettiva del rapporio di lavoro ¢ la
presentazione della certificazione non di luogo a retribuzione, 1 periodo stesso & uttavia computato
nellanzianitd di servizio, esclusi gli effett relativi alle ferie, alle mensilith supplementari @ al
trattamento di fine rapporto.

In caso di malattio prodoits dalle state di gravidanzs sel mesi procodenti il pericdo di divieto di
licenzinmento, il datore di lavoro & obbligaio a conservare il posio alla lavoratrice alla quale &
applicabile il divieto stesso,

'assunziong di persenale a tempo determinato ¢ di personale temporanes, in sostitusione delle
lavorairici ¢ laveratori in congedo pud avvenire anche con anticipo fino a due mesi rispetto al
periodo di inizio del congedo.

Al sensi della Legge n, 9001954, per le festivith cadenti nel periedo di assensm obbligniona ¢
fincolativa, la lavoratrice ha dirito a unindennitd integrativa di quella o carico dell'TNPS, da
corrispondersi a carico del datore di lavoro in mode da mggmngers complessivamente il 1%
(cento per cento) della quota giormalicra della retribuzione di futo di ool all’an. 1ET.

Per quanto non previsio dol presente contraito in materia di gravidanza ¢ puerperio valgono e
nirie di legge ¢ regolarmemnarn vigei,

Art. 182 — Dimissiond o riseluzgioni consensuali nei primi tre anni di vita del bambino

La risolusione consensuale del rapporto o la richicsta di dimissioni presentate dalla lavoratrice
durante il periode di gravidanza nonché dalla lavoratrice o dal lavorstore durante § primi tre anni di
vita del bambino o nei primi tre anni di sceoglienza del minere sdottato o in affidameto (0 in case
di adogione internazionale nei primi tre annd decorrenti dalle comunicazioni di cui all’art. 3%
comma %) devond essere convalidate dal Servizio Ispesione Lavoro presso la Direzione Territoriale
del Lavoro compelente per lermlorio.

Mel caso di cui sopea la lavoratrice o il lavoratore hanno diritto al rattamento di fine rapporto & ad
un'indennich pari a quella spettants in coso di prepvviso secondo le modalith previste dalltar, 225,
La disposizione di cui ai due commi precedenti si applica al padre lavoratore solo se lo stesso ha
usufivite del congedo di paternit,

Capo X - ANZIANITA' DI SERVIZIO
Art, 183 - Decorrenzs anzianiti di servieio

Lanzinnita i servizio decorre dal gioroe in cui il lavoratore & enirato o fir parte della aziends, guali



che siano le mansioni ad esso offidate,

Sono it salvi criteri diversi di decorrenza dell’anzinnitd espressaments previst per singoli isituti
contrattuali. ai find delln maturazione der redativi dici.

Tuite le morme comratinali relotive allenzanin o servizgio non s feriscono comunque al
trattamsento di fine mpporto che trove regelamentazione specifica nell'art. 226 del presente contratio
e nelle disposraiond della Legge 29 maggio 1982 1 297,

Art. 184 - Computo anzianita frazgbion: annoa

Ad eccerione degh effett dervanti dalla normativa sugli scatii di areianitd, le frazioni di onno
saranne compiate, a futli gh efMeld contratiuali, per dodicesimi, compuiandosi come mese intero le
frazaoni i mese superion o uguali a 13 giomni,

Per mes: 51 intemdono quelli del calendario civile (genmaio, febbraio, marm, eoc )

Capo X1 - SCATTI DM ANZIANITA'

Art, 185 - Scatti i anzianiti

Per I'anzianiti di servizo matwrata presso la stessa azienda o groppo aziendale (intendendoss per
take il complesso commerciale fscente capo alla stessa societd) il personale ha diritte a dieci scali
tricmnali.

Gli importi degli scatti in cifra fissa sone determinati, per ciascun livelle di inguadramemo, nelle
seguent misure ¢ con le seguenti decorrekze:

Livellt |[fmpart] ;
Quadri ||25.46 _.
I 24,54
I 22,83 '
I 21,95

200,665
v 20,30

19,73 5
Vil 19,47 i

L'irporto degli scatti determinati seconde i criteri di cui a1 commi precedentl, viens corisposte oon
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decorreren dal primo giomo del mese immediatamente successivo o quello in cui si comple il
triefitio di anzianiti

Gili scarti di anzianitd non possono essene assorbiti da precedenti e successivi aumenti di merito, né
eventuali aumenti & merito possond esserg asserbit dagli scatti maturati o da maturore,

Capo XII - TRATTAMENTO ECONOMICD
Ari. 186 - Mormale retribuzione

La normale retribuzione del lavoratone & coatituita dalle seguenti voci:

n) paga base newmale conglobata:

ki indenniti di contingenza;

) terz elementi nazionali o provinciali ove esistent;

d) eventuali scatti di pnzianish per gli aventi dirite ai sensi del precedente art. 192
&) aliri elementi derivanti dalla contrattazions collettiva,

Art. 187 - Retribuzione di Fatto

La retribuzone di fatto & costituita dalle voci di cui al precedente art. 186 nonché do tutd gli alin
elementi retributivi oventi coratiere condinuative nd esclusione dei rimborsi di spese, der compens
per Invoro strpordinann, delle j;l:liﬁar.:l:lrli dragrdinane o "una lantom® ¢ di -:-glli clemanto
espressamente escluse dalle parti dal caleolo di singeli istituti confratiuali ovvero esclusi
dall'impenibile contributivo a nenma di legge.

Art. 188 - Retribuzione mensibe

Eccetiuate le prestazioni occasionali o saltuarie, ka refribuzione mensile, sia nommale che i filto, &
in misura fissa ¢ ciod non variabile in relazione alle festivitd, ai permessi retriboiti, alle giomate di
riposo settimanale di legge cadenti nel periodo di paga e, fatie salve le condizioni de miglhior fivore,
alln distribuzione dell’'orario seltimanale, Essa =i riferisce periamio o tutie ke giornate del mese di
culendario. [uranbe 1 pl:ril:ldi ch malatz o infotunio ale Aqulza 4 picava sulla base dei eriteri fissati
da INPS ed INAIL.

Art. 189 - OQueota giornaliera

La quota giornalicra della retribuzione, sia normale che di fato, si oftiens, in it § casi, dividendo
I'mporto mensile per i divisore conveneionale 26, faite salvo quante previste dall®art. 172,

Le parti si danmg ato che con Padomone del divisore convermonale di cui al presente articolo
hanno miesy stabilire Peguivalenss di rraitamente sia per le rrattenute sia per il pagamento delle
giomate lavosative,

Art, 1M - Qinta oraria



A

La quota oraria dells retribuzione, sia normale che di fatio, si ottiene dividendo Fimporto mensile
per i sepuendl divisor convenziomaliz

a) 168, per il personale 1a cui durata normale di lavore € di 40 ore settimanali;

by 182, per il personale la cui durate normale di lavoro & di 42 ore setlimanali;

c) 195, per il personale ln cui durata normale di lavero & di 45 ore sethmanali.

At 191 - Sospensione dal livors per fatte dipendente dal datore di livore

In caso di sospensione del lavore per fatto dipendente dal datore di lavoso ¢ indipendents dalla
volonta del lavoratore, quest ha diritto alla retribuzione di fitto di con all'ar. 18T per futto il periodo
della sospensione, salvo il caso di pubbliche calamita, eventi atmosfenict straordinan e altri casi di
farza maggiore.

Art, 192 - Paga base nazionale conglobaia

La seguenic tabella refributiva ha validitd inennale. Ladeguamento annuale sari effeitenio in base
allindice dei prezs al consume srmonizzato per | Paesi membrei dellUnione Furepea (IMCA),
rilevato dallTSTAT, Nel triennio successivo alla data di sottoscrizione del presente CONL, di norma
il 17 luglio di ciascun anno, gli importi sobo riperiati ssranno aggiornati sul site del'EBINT,

Livello Paga base nazionale Scatti di anzianiti [Ziv. Diw.
conglobatn orario  giomaliero

Dneadn 2261466 15,46 [ 68 26
Quadrni - call cemter 2.442.42 25446 |68 26

1 2088 04 24,84 |58 h
2 1.873.75 22,83 |48 If

3 1.674.27 21,85 18 I
4 1.515.68 20,60 |68 6

5 1.417.47 20,30 |68 6
31 1.32394 19,73 163 n

7 1.211.15 19.47 168 L
Operatori di vendita 146595 1549 165 I

1

Opertori i vendita 131023 |4 44 |64 26
2

Art. 193 - Assorbimenti

In caso di aumenti di tabelle, gli aumendi di merito concessi dalle aziende nonché gli aumenti
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derivanti da Jaui. di pmrianith, pon possono essere assothil,

Per aumenti di merite devono intendersi gli assegni corrisposti con riferiments alle atitudim ¢ al
rendimento del lavoratore.

Mon posseno essere assorbiti yli aumenti corrisposti collettivamente e unilateralmente dal datore di
lavoro ned corso des sed mesi immediaiamente precedenti ba acadenza ded presente contrafbo,

Art, 194 - Trattamento del personale addetto alla vendita ¢ retribuoite a provvigione

Per il personnle addetto alla vendita retribuito, in tutto o in parte, a provvigione ln pare fissa della
retribuzione ed il wsse di provvigione dovranno essere determinati dal datore & lavoro caso per
case sulla base media annuale delle vendite & comunicati per iscritio.

Con tale sisterna dovrd essere assicurata al personale una media mensile riferita al periodo non
eccedente anno, che sia superiore almeno del 5% (cingue per cento) alla paga base nazionale
conglobata di cui all'art. 192 del presente contratio.

Diovrd essere, comungue, effettuato mensilmente il versamento di una somma pari al minimo come
sopra stbilito, tutte le volte che tale minimo, tra stipendio e provvigions, non sia raggiunts, fermo
restando il conguaglio alla fine del periodo & cul sopra.

Art, 195 - Indennita di cassn ¢ maneggio denaros

Senza pregiudizio di eventuali procedimenti pemali ¢ delle sanzioni disciplinan, al personale
normalmente adibito 0d opernziomi di cassa con carattere di continuith, qualora abbia picna ¢
completa responsabilith della gestione di cassa, con 'obblige di nccollarsi le eventuali differenze,
compete un'idenniti di cassa ¢ di maneggio di denaro nelln misum del 3% {cinque per cento) delln
pagn hase nazionabe conglobata di cui all’art, 192 del presente contratto.

Art. 196 - Prospeito paga

La retribuzione conrispasta al lavosatore dovrd risultare do apposito prospetio paga nel quale dovrd
essere specificato 1 pesiodo di lavore a cui la retribozione si niferisce, importo della retribuzione,
ks misira ¢ limporto dell'eventuale lavoro straordinanio e di i gli alini elementi ¢he concorenn a
formare Vimporte corrisposto nonche tette le ritenute effetivate.

Il prospetto paga deve recare la firma, sigla o imbro del datore & lavoro o di chi me fa le veci.

Capo XIII - MENSILITA' SUPPLEMENTARI (13% & 147)
Art. 197 = Tredicesima mensilith

In coincidenza con la vigilia di Natmle di ogni anno le aziende dovranno corrispondere ol personale
dipendente un importo pari ad uno mensilia della retribuzione di fatto di cui all'ant. 187 (esclus gli
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assepni familian).

In caso di prestazione lavorativa ridotia, rispetio all'intero periodo di 12 mesi precedenti alln
suddetta data, il lavoratore aved diritte & et dodicesimi dell'ammontare della 13* mensilith quanti
sonn 1 mes ntent di servizio prestato.

Ai lavormior retribuit in wite o in parie con provvigioni o percentuali, il calesln dellimporio della
tredicesima mensilith doved essere effettuato sulla base della media delle provvigioni o delle
percenfuali maturate nell'anno corrente o comungue nel periodo di minore servizio presialo presso
lazicnda.

Dallammoniare della tredicesima mensilig sarnno detr @ rate relativi ai periodi in cui von sia
statn corrisposta dol datore di lavoro la retnbuzione per una delle cause previsie dal presente
conratio,

La contraitazione di 11 livello pud prevedere che per | confratti o tempo indeterninate la gratifica
natalizia possa cssere crogata anche in rate mensili per dodici mensilia, Tale facolia & demandata
alla contrattazione territoriale o aziendale ¢ deve cssere previstn nelln lettera di assunzione data al
lavoratore ¢ giustificats da una minima ragionevolezsa,

Art. 198 - Quatiordicesima mensilitd

Al personale compreso nelln sfern di npplicazione del presente contrall sard cosrisposto, il 17 luglio
di ogmi anng, un importo pan ad una osensili della reribuzione di faito di cui all'art. 18T, in atto al
30 giugne immediataments precedente {quattordicesima mensilita), eschuzi gl assegni milian,

In caso di prestazione lavorativa ridotta. rispetto allintero periodo di 12 mesi precedenti alla
suddetta data, il lavoratore aved diritte a tanti dodicesimi dellfammontare della 14* mensilith quanti
somn 1 mesh e dil servieio prestato,

e confront del laveraton petribuifl in tutto o in pare con provvigioni o percentuali, il calenlo
dellimporte dells guatiordicesima mensilitd sard effettuato sulla base della medin degl element
fissi e variabili della reiribuzione di fatto di cui all'art. 187, percepiti nei dodici mesi precedenti la
matrazione del diritto o comungue nizl 'pt:nl,:l]:u o mInGre Servieie preslall presso l'azienda.

Mom banmo diritte alla quattordicesima mensalis i @ lavoratos che alla data di evirata in vigore
del presente comtrafto gin percepiscono mensilith di retribuzione oltre la iredicesima mensilita: ove
la parte di retribuzione eccedente la redicesima non raggiunga l'inters importe di una mensilig, 1
lavoratori hanno diritio alla differenza tra lammoentare della quattordicesima mensilith ¢ Mymporto in
atlo percepito,

MNon sono assorbiti nelln quattordicesima mensilith le gratifiche, indenniti o premi erogati a utelo di
merito individeale o collettivo.

Per quanto riguarda fuile le alre modalith di computo della quatiordicesima mensilita, si fi
riferimento alle analoghe norme del presente capo rguardanti ln tredicesima mensilitk.

La coptrattazions di [T livello pud prevedere il pagaments delln 14" menalith anche sotio forma &
“premio i produttivid",

Capa XIV - CAUZIONI

Art, 1% < Courioni
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Per le mansioni che la giustifiching il datore di lavoro stabalicd per iseritte di volta i vella
I'armmontare della cauzione che doved essere prestata dai lavoratori,

La cauzone sard costituita da titoli dello Stato, depositali presso un istinno hancario e vincolati dal
dtore di lavoro, oppure polck essere versata in libretlo di risparmio parimenti vincolato dal datore
& lavoro, il quale rilascerd regolare ricevata con gli estremi ded titoli o diel hibretio ehe gli vengono
consegnati. Gli interessi e gli eventuali premi maturati restanda a disposimone del lavoratore, il quole
ha sempre diritto di prelevardi senz aleuna formalitd.

La cauzione potrd anche essere presiata, con il consenso del datore di lavoro, mediante polizza di
aaFanzia costituita presso wn istituto asscuratore o con fideisssione bancara.

In tal caso il datore di lavars aved facolth di provvedere al pagamento dei relativi prami, rivalendosi
sulla resribuzione del prestatore d'opera,

La cauzione rimane di proprictd del lavorntore o dei suoi aventi dintto, € non pud comungue
confonders con i beni dell'azienda.

Aurt, 2000 - Diirltto di rivalsa

Il datore di lavoro ha diritto di rivalersi sulla cauzione per gli eventuali danni subiti, previa
contestazione al presiatore d'opera.
In caso di dissccordo, dovid essere esperito un tentativo di componiments  atiraverso e
Associazioni sindacali competenti,

Art. 101 - Ritire canzioni per céssazione rapporto

All'ntto della cessazions del rapporto i lavoro, ove non esistano valide ragioni di contestazicne da
parte del datore di lavoro, il presiatore d'opera dovri essere pasto in condizions di poter ritirare la
cauzione entro il termine di quindici giorni dolla data di cessazione dal servizmn,

Capo XV - CALD MERCI E INVENTARI
Art, 202 = Cale merci

Le merci affidate ai gestori di negorl ¢ spacci di generi alimentari devono essere poste a loro carico
al metto dei cali, delle wmre ¢ delle perdite di cottura a cwi be merci glesse siano soggEetie Nspello
alleffedtive peso di conscona.

Le merci slesse saranno poste a caricn dei gestori al prezen fissato dal datore di lavoro per I
vendita al pubblico e segnato negli appositi bollettin di canico.

La carta dovrii essere regolarmente fornita dal datore di lavero ¢ il prezzo relative & fissate nei
contratti integrativi o, in mancanga, dagli wsi e consuetudini locali. Dove con precedent
consuesuding locali la carta veniva fornita o prezzo di costo, si terrd conto di tale circostanza,

I gestori hanne diritio di controllare il peso, il calo, b tara, il valore e la qualits delle merci assunte
in cane.
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In considerazione della variabilitd dei cali, delle tare ¢ delle perdite di coftura, in rapporie alls
condizioni di ambiente, di clima, di trasporio, di manipolasone ¢ preparazione delle merci, la
determinazione di derti cali, tare ¢ perdite di cotturn, ¢ fisssta dai contratti integrativi provineiali in
riferimente a peneri di maggior consumo o, in mancanza, dagli usi e consetudini locali.

Art, 203 = Inveniari

Cili inventari dei negozi o spocci affidoti a1 geston potranng essere effetivati dal datore di lavoro o
da chi per esso, in qualsiasi momenio; in o caso doveanno essere effetuati almeno due inventan
per ogni esercixo wnimudle,

Copin di ogni inventario, controfirmata dalle due parti, dovra essere rilasciata al prestatore d'opera
Ogni eventaale deficienza emergente dalle risuftanze contabili doved, entro il mese successivo alla
effetimnzione dell'inventario, essere conlestata all'interessato, il quale entro oo giomi dovrd
cormivicare per iscritto al datore di lnvoro le eventual eccezioni.

11 datoee di lavore dovrd tener conto delle contestazsond fornulate dal gestore, specie quande queste
si riferiscone a cali, tre, perdite & cotturs, deterioramento di merce, ecc., comuni all'esercizio del
negozio o spaccio. Le deficienze non giustificate emergenti dope tale controlle samnno comuni cate
per iscritto allinteressato, che aved Pobbligo di rifonderle al datore di lavoro nel termine massimo di
oo giomi dal Ficevimenio della comunicazione,

I lavoratore ha facoltd, entro 30 giomi del reevimento della comunicazione, di adire la
Commissione di concihazione di cuid all'as 37,

In case di mtivazione della procedura di conciliazione Pobbligo di cui al 4% comma posto a carico
del lavoratore resin sospeso,

La mancata verifica inventariale vei termini sopra specificati esonera il gestore dalla responsabilit
per eventuali differenze riscontrate rdivamente, salve i casi perseguibili per legge.

Capo XVI - RESPONSABILITA' CIVILI E PENALI
Ard. 204 - Assisienza legale

Aj lavoratori con responsabilitd di diresione esecutiva, nel casi inocui le norme di legge o di
regolamento attribuiscano loro specifiche  responsabdliti civili o penali, anche in presenzm i
apposite deleghe ni rapporti con | terzi, ¢ riconosciuta Iassisienza legale € la coperturn di eventuali
spese connesse, in caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendenti da colpa grave o
dolo e relative a faiti dircttamente connessi con Pesercizio delle funzoni svolte.

Art, 205 - Normativa sui procedimenti penali

Owe il dipendente sia private della liberid personale in conseguenza di procedimento penale, i
datore di lavore lo sospenderd dal servizio ¢ dallo stipendio o salario ¢ ogni alire emolumento ¢
compenso fino ol gindicoto defintiv,

In case di procedimento penale per reato non colposo, ove il lavoratore abbia oitenuto o libertd
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provyisoria, il datore di lavoro ha Facolth di sospenderlo dal servizio ¢ dallo sipendio o salario ¢
opni alire cmelumento o cempenso.

Salva lipotesi di cui al successivo comiss, dopo il giudicate definitivo il datore di lavors decider
sull'eventuale Aammissione in servizio, fermo restando che comungue il periodo di sospensions non
aarh computato aghi elfetti dell'anzianit del lavoratore. :

Nella ipotesi di sentenza definitiva di assoluzione con formula piena il lavoratore ha diritlo in ogni
enz0 alla riammissione in servizie.

In coso di condanna per delitto non colposo commesso fuori dell'azienda, al lavoratore che nom =i
Rammesso in servizio spelier il rattamento previsio dal presente contratte per il caso di dimizsiome,
1l rapporto di lavoro si intenderd, invesce, riselto di preno diritto ¢ con ghi effetn del licenziaments in
tronen, quabora la condanna rsulti modivata da reato comimesso nei rigeards del datoee di lavore o in
FEFVIFIO.

Capo XVII - COABITAZIONE, VITTO E ALLOGGIO
Art, 206 - Coabitazione, vitto e alloggio

Il valore del vitio e dell'alloggio ¢ dabilito nelle seguent misure:

a) vitte ¢ alloggio: metd delks retribuzione di fatto di cui all'art. 1877

b vitlo {due pasti): un terzo della retribuzione di fatto di cui allart. 187;
&) vitte (un pasto): un quarte della retribuzione di cui all'art. 187

di alloggio: un quinto della retribuzione di fafto di cui all'an. 187

Capa XVII - DIVISE E ATTREZZEI
Art, M7 - Divise ¢ atirezzl

Quando viene fatto obhligo al personale di indossare speciali divise la spesa relativa & a carico del
datore di kavoro.

E' parimenti a carice del datore di lavoro la spesa relativa agli indumenti che i Invorntor sEno
fenuti ad usare per ragioni 41 caratiere igienico-sanitario,

Il datore di lavoro & inolire teputo a fomire gli attrezzi ¢ strumenti necessari per Iesecuzione del
lavara,

In caso di risoluzione del pporte di lavero, gli indamenti, divise, attrezzi ¢ strumenti in dotazicne
dovranne essere restituiti al datore di lavoro, mentre in caso di smarrimento, il prestaiore Sopera &
tenuls alla sostituzione o al rimborso,

Capo XIX - APPALTI
Art 208 - Appalti

Le aziends appaltanti devono esigere dalle aziende appaltatrici il nspetio delle rorme comratiuali
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del seitore merceslogico cui appartengono le axiende appalintrics stesse ¢ guello di tubie e nomme
previdenziali ed antinfortunistiche, nonché nchiedere il documento unico di regolariti comributiva
{im sigla DURC). A tal fine sard insertia apposita clausola nel capitolato dappalto,

Oualorn Tintroduzione di appalti per lavor che non sone sireltamente pertinenti all'atiivith propeia
dellnzienda ¢ comungue autonemamente ritenuti necessan dall imprenditore dovesse comportare
riduzione di personale dellrienda appaltante questn & Lonuts 8 dome informazione  alle
Oieganizzazioni sindneali provinciali stipuland ol preseste contraite.

Art. 200 - Terziarizzarioni delle attivith di vendits

L'nzicnda che intenda avviare | processi di terriarizzazione/esternalizzazione che riguarding atbviti
di vendita svolte nei negozri ¢ gestite dallimpresa mediante proprio personale, convecherd
preventivamende le R.S.A. al fine di informarle sui seguenti lemi:

- attivith che vengona confirile a tera;

- lavoratori che vengono coinvolt in tale processo;

. contrattazione applicts ¢ relativo ratamento economico complessiva;

. nssunzione del rischio di impresa da parte dei terzi subentranti nell'attivitd conferita in gestione ¢
dei conseguenti obblighi inseriti nel relative contratto, derivanti dalle norme di legge in tema di
assicurnzione gererale obbligatoria, 4i igiene e sicurezza sl lavoro, di rispetto dei tratament:
economici e normativi previst dalla contrattazione eollettiva nazionale;

- internalizeasiont di attivith precedentemente com ferile a terzi.

Tale procedura si esaurird eniro 15 giorni dalla convocazione di cui al cormma 1.

Entro tale termine, su richiesta delle B.S.A. sard atfivato un confronto finalizzato a mggungere
imtese in merito agli obiettivi della slvaguardia dei livelli occupazionali e ded menlemimento
dell'unicith sontratiuale.

Tale confronto doved concludersi entro 45 giorni dalla convocazione di cui al comma 1.

OHtre ale periodo le parti riprenderanno la propria liberth daeone,

Capo XX - DOVERI DEL PERSONALE E NORME MSCIPLINARI

Art, 210 - Obbligo del prestutore di lavore

Il lavoratore ha Fobbligo di osservare nel modo pid seropoloso i doven ¢ il segreto di ufficio, di
usare modi cortesi col pubblico e di tenere una condodta conforme ai cviel doveri,

[l lavoratore ha Pobbligo di conservare diligentemente le merci e i materiali. di cooperare alla
prosperith dellimpress.

Art. 211 - Divieti
E vietto al persenale ritomare nei locali dell'azienda ¢ trattenersi oltre Nosario preseritio. se non

per ragioni di servizio e con lautorizzazione della azienda, salvo quanto previsto dall’art. 30, del
presente contratio, Non & consentito al personale di allontanarsi dal servizo durante Porario se non



per ragioni Wi lavoro & con permesse esplicito.

Il datore di lavoro, @ sua volta, non poirs trattencre il proprio personale oltre Porario normale, salvo
nel cnsa di prestazions di lavoro simcrdinaric.

I lavoratore, previa espressa autorizmeione, pub allontanarsi dal lavoro anche per mgioni esiranee
al servizio, In tal caso & in feoltd del datore &i lavero richieders il recupero delle ore di nssenea con
altrettarte ore di lavoro normale nells misura massima & un tre ore al giorno senza diritte ad alcuna
Maggiorazions.

Art, 212 - Glustificazione delle pssenye

Salvo i casi di legiitimo impedimento, di cui sempre incombe al lavoratore I'onere della prova, @
fermo restando I'obblign di dare immediata notizia dell'nssenz al datore di lavoro, ke assenze
devono essere ginstificate per iscritlo presso Iazienda eniro 48 ore, per gli eventuali accertamenti.
Con riferimeno alla giustificazione delle assenze per malattia, fermo restando Pobbligo i dame
retizia immediotm ol datore di lavero, s ritiene valido ai Aol dell’ottemperanza all*obblige in parola
anche la comunicazione o mezee fax o mail centificata o raccomandatn del numers di protocollo
identificativo del centificato medico invinio dal medico curante, in forza al servizio sanitarie
naxionale, all'INPS, per vin telematica.

Nel caso di assenze non giustificate sard operata la trattenuia di anie quote giormaliere della
retribuzione di fatto di cui all'art. 187 quante sono le giornate di assenza, finttn salva Papplicazione
della sanzione previsia dal successivo art. 2135,

Art. 213 - Rispeito dell’orario di lavoro

I lavaratori hanne 'obbligo &i rispettare Forario di lavoro, Nes confroati dei ritardatan sani operata
una trattenuta, che dovri figurare sul prospetio paga, i importo pard alle spettanze corrispondenti al
ritardo, fiufta salva lapplicazione delln sanzione prevista dal successive art, 215.

Art, 214 - Comunbe azione muotamento di dombcilio

E' dovere del personale di comunicare immedintamente all'szienda ogni mutamento della propria
climara sia durante il servizio che durante 1 congedi

Il personale ha altresi 'obblign di rispeitare ogni alira disposizione emanata dalla azienda per
regelare 1] servizie interno, in quanto nen contrasti con le norme del presente contratto e con le
leggi vigenti, ¢ rientri nelle normali attribuzioni del datore di lavoro.

Tali rorme dovranno essere rese note al personule con comunicazione serittn o mediante affissions
nell'interno dell'azienda,

Art. 215 - Provvedimenti disciplinari

La incsservanza dei doveri &a parte del personale dipendente comporta i seguenti provvedimenti,
che stranno presi dal datore di lavoro in relazione alla entiti delle mancanze e alle circostanze che
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1) hiasimo inflitto verbalmente per le mancanze lievi;

7} biasimo inflitto per iseritio nei casi di recadiva delle infrazioni di cui al precedente punto 1

1) multa in misurn non eccedente l'importo di 4 ore della pormale retribuzione di cul allart, 186;

4} sospensione dalla retribuzione ¢ dal servizio per un massim di giomni 10;

5} licenziamento disciplinnre senza preavvisoe.

[l provvedimento della multa i applica nei confronti del lavoratore che:

- ritardi nellinizio del lavore senza giustificazione;

- esepun con negligenza il lavoro affidatogli;

- 51 pssenti dal lavoro fino a tre gioeni nell'anno solare sens comprovata ginsti fienmone;

- non dia immediata notizia all'nzienda di ogni mutamento della peopria dimorn, sia durante il
servizio che durante i congedi.

Il provvedimente della sospensione dalla retriburione ¢ dal servizio si applica nei confronti del
lavoratore che:

- arrechi danno lle cose rcevute in dotazione ed uso, con dimostrata responsabilita;

- 51 presenti in servieio in stato 4i manifestn uhriachezen;

- commicita recidiva, olire k terzn voltn nellanne solare, in quolungue delle mancanze che
prevedono la multa, salvo il enso dell'assenza ingiustificata,

Salva ogni altra azione legale, il provvedimenio di cui al punte 5 (licenziamento disciplinare) si
applica esclusivamente per e seguenti mancan s

- insubordinazione verso | superior;

= assenza ingiustificata per olire tre gioeni nellanno sobire;

- recidiva nei ritardi ingiustificat oltre la quinta volta nell'anno selare, dopo formale &iffida per
iscritio

- grave violarione degli obblighi di cui allfart. 21D, 19 ¢ 2° comma;

- grave negligenzn nello svolgimento dei compiti assegnati tale da arrecare significativer U ne
all"impresa;

- I'abbandono ingiustificato del posto di lavoro da cui possa derivare un pregiudizio all’incolumita
delle persone o alla sicurezza degli impianti o comunque eompimento di azioni provoching gli
stess pregiudizi ovvero che ameching gravissimo nocumentos ol organizmione aziendale:

- infrazione alle norme di legge circa la sicurezza per la lavosazione, deposito, vendita ¢ trasporto;

= Iubuso di Aducia, ba concormenea, ln viedazione del segrete dulticiog

« l'esecuxione, in concorrenza con Iattivith dell'azienda, di lavore per como proprio o di terzi, fuori
dellarario di lavoro;

- Ia recidiva, olire la terza volta nell'anno solare, in qualungee delle mancanze che prevedono ki
sospensione, fallo salvo quanto previste per la recidiva nei ritardi.

L'imports delle multe zard destinate all eventuale fonde pensioni dei livornton dipendenti. [
lavoratore ha facolth & prendere visione della documentazione relativa al versamento,

Art, 216 - Codice disciplinare

Al sensi e per gli effesti defl'art. 7 della Legge 20 maggio 1970 n. 3040, le disposizioni contenuts
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negli articoli di cui al presente Capo noaché quelle conleute nei regodnmienti o accordi aziendals in
materia i sanzioni disciplinan devone cssere porlale & conoscenz dei lavorator mediante
pffissione in luogo accessibile a tati.

1l lavoratore colpite da provvedimento disciplinare, il quale intenda impugnare la legittimita del
provvedimento stesso, pud avvalersi delle procedure di conciliazione previste dall'ari 7 della Legge
20 maggio 1970 n, 300 o di quelle previste dalla sezione terzn del presentc contratto.

Art, 217 = Normativa provvedimenti disciplinari

Leventuzle adozione del provvedimento disciplinare doved essete comunicata al lavoratore con
letiera raccomandsta AR, entro 15 giomni dolla scadenza del termine assegnato al lvoratore stesso
per presentare be sue controdeduzion,

Per esigenze dovule a difficoltd nella fase di valutazione delle controdeduzioni e di decisionse nel
merite, il termine di cui sopra pud essere prorogato di 30 grorni, purché Faziendn ne dia preventiva
comunicazione scrittn al lavoratore inlencasato,

Titolo V1 - RISOLUZIONE DEL RAFPORTO DI LAYORO

Capo I - RECESSO

Ari. 218 — Recesso con preavviss

In applicazione delln disciplina normativa vigente in materia, nel contratie di lavero a tempo
inditerminato, ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro a tempo indeterminato
dando preavviso scritto a meseo di lettera raccomandata A_R. o altre mezzo idones a cortificars In
data di ricevimento, nel termini stabilit nel successive art. 224, La parte che non concede il
preavyiso deve corrispondere allalira un'indennit pari all'importo della retribuzione per il perioidio
di misncato preavyiso,

Ard 219 - Recesso ex art, 2119 e

Al sensi dedlart, 2119 ¢, dascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro, peima della
scadenza del termine se il contratio & a tempo determinalo o senza preavviso se il contratto ¢ a
tempo indeterminato, qualora si verifichi una causa che non consenta la prosecuzione anche
provvisoris del rapporto {cosiddettn *giusta caus™).

La comunicazione del recesso deve essere effetiuata per iscritto, a mezzo di lettera raccomandata
AR, o altro mezeo idoneo a certificare In data di ricevimento, contenente Vindicazione dei motivi,

A titolo esemplificativo, rientrano fra le cause di cui al 1° comma del presente articolo:

- rissn o diverbio litigioso seguito da vie di fae in servizio anche fro dipendenti. che COHTI T
nocumento o turhativa al normale esercizio dell'attivita aziendale;

- grave insubordinazione verso | superion accompagnata s comportamento oltragginso;
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- irregolare dolosa scritturazione o timbratura di schede di controllo delle presenze al lavoro;

- furte o appropriazione nel luogo di lavoro di beni nxiendali o di terzi;

- danmegginmento volontario di beni dell'nzienda o di tera;

- esecuzione, senia permcsso, di lavoro nellends per conto progcio o di fera;

- svolgimente, a titelo grtuite o oneroso, di attivith lavorativa in dichiamio sato di malattia o
infortunio;

- svolgimento, o titodo gratuito o oneroso, di attivitd in contraste o in concorrenza, anche indiretta,
con |"azienda;

- pleliesta o accettazione di compensi di carattere economice in connessione agli obblighi
contratiunli;

- violazione del segreto di ufiicio,

Se il contratto ¢ a tempo indeterminato, al prestatore che recede per giusta causa compete
I'mdennitd di cuil al successivo arl. 225,

Art, 220 - Mormativa

Melle nsiende comprese nella sfera di applicazions della Legge 15 luglio 1966 n 604, dell'ar,. 33
delln Legge 20 maggio 1970 n. 300 ¢ della Legge 11 maggio 1990 n 108, nei confronti del
persomale cui si applica il presente contratto, il licenziamento pud essere intimato per giusta causa™
fart. 2009 e e ar. 219 del presents contratio} o per "giustificate motive soggettivo”, intendendos:
per tale il licenzinmento determinato da un notevole inadempimento degli obblighi contratiuali del
prestatore i lavoro, ovvero per “giostificate motivoe oggettive™, intendendosi per tale il
licenzinmento delerminate da ragioni inerenti all'attivitd produttiva, all'organizeazione del lavoro e
al regolare funzionamento di essa,

Il datore di lavoro, a pena d'inefficacia, deve comunicare il licenziamento per iscritio, a mezo di
lettera raccomandata A.R. o altro mezeo wonee a certificare la data di ricevimento specificando i
miotivi che lo hanmno deter minsto.

Ferma l'applicability per il licenziamento per giusts caesa @ per giustificato motive soggettive
dell'art. 7 della Legge 20 maggio 1970 n. 306, il lcenziamento per ginstificate motivo oggetlivo,
qualora dispesio da un datore di lavore avente | reguisiti dimensionali di cui all'art. 18, comma &,
della stessa Legge n. 3001970, deve essere precedulo da uma comunicazione effettuata dal datore di
lavoro afla Direzione Termitonale del Lavore del luogo dove il lavoratore presta la sun opera e
Lrasrmessa per conoscenza al lavoratore.

Mella comumicazione il datore di lavore deve dichiarmre l'intenzione di procedere al licenziamento
per melive oggettivo ¢ indicare i motivi del licenzinmento medesimo nonchdé e eventuali misare di
assistenza alla ricellocazione del lavoratore inberessato. La Direzione Territoriale del Lawvoro
trasmetie la convocnzions ol datore di lavere e al lavoratone sel termine perentorio di sstie giormi
dalla ricemione della richiesta ed il tentative di conciliazione s svolge dinanzi alla commissions
provinciale di concilinzione di cui all'articolo 410 del ¢p.c. La comunicazions contenente l'invito si
considera validomente effetiuatn se ¢ recapitata al domicilio del lavoratore indicato mel comratie di
lavoro o ad alire domicilio formalmente comunicato dal lavoratore ol datore di lavore ovvero &
consegnata al lavoratore che ne sottoscrive copia per ricevita, Le parti possonn essere assistite
anche dalle organizzazioni di rappresentanzn firmatarie del presente conteatiso.
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La procedura di cui al presente articolo, durante a quale le parti, con la parteciparions atiiva della
commissione provinciale di conciliazione, procedono ad esaminare anche soluzioni alternative al
recesso, si conclude entro venti giomni dal momento in cui la Diresione Territoriale del Lavoro ba
trasmesso |n convecazione per lincontro, fatia salva lipotesi in cud le parti, di comune avvise, nen
ritengang di proseguire la discussione finalizeata al raggiungimento di un aceordo, Se fallisce il
tentative di concilinzione e, comungee, decorso il termine di cui sopra. il dotore & lavoro pud
comunicare il licenzinmento al lavoratore.

Se la concilinzione ha esito positive e prevede la rsoluzione consensuale del rapporto di lavore, si
applicanc le disposizient in materia di Assicuragione Sociale per Mlmpiego (in sigla ASpl) e pud
essere previsto, al fine di favorime la ricollocazione professionale, lafMidamento del lavorore ad
un'agenzia di cui all'srticolo 4, comma 1, lettere a) ¢ b, del D-Lgs. n. 27672003

[l comportamento complessive delle parti, desumibile anche dal verbale redatio n sede di
commissione provinciale di conciliazsone ¢ dalla proposta conciliativa avanzata dalln stessa, &
valutate dal gindice per la determinazione dell'indenanitd risarcitorin di cui all'articolo 18, settimes
comma, della Legge 20 maggie 1970 n. 300 ¢ per l'applicazione degli articoli 91 ¢ 82 ¢.p.e.

In caso di kegittime e documentate impedimento del lavoratore a presenziare allincoatro dinanzi la
commissione, la proceduira pud essere sospesa per un massimo di quindici giorni.

Il licenzinmento intinato all'esito del procedimento disciplinare di cul all'articolo 7 delln Legge 20
maggio 1970 n. 300 oppure all'esito del procedimento di cui all'articolo 7 della Legge 15 luglio
1966 n. 6, come sostituite dallart. 1, comma 40, delln Legge n. 92/2012, produce effetio dal
giomo della comunicazione con cui il procedimento medesimo & stato avvinio, salvo Peventuale
diritte del lavoratore al preavvise o alla relativa indennith sostitutiva; & fatte salvo, in ogni caso,
Feffetio sospensive disposto dalle norme del tesio unico delle disposizioni legislative in materin di
tutela delln maternith e della paternita, Gli efTelti rmangono altresi sospesi in case di impedimento
derivante da infortunio occorso sl lavore. Il periodo di eventuale lavoro svolto in costanm della
procedura si considern come preavvise lavorato,

Soma esclusi dalla sfern di applicazione del presente articolo | lavoratori in periodo di prova e quelli
che siano in pessesso ded requisiti di legge per avere diritio alla pensione di vecchiai. Nell'ipotesi
di revoen del licenziamento, e effettuntn entro il termine di guindici giomi dalla comunicazione al
datore di lavoro dell'impugnazione del medesimo, il rapporto di lnvoro si intende ripristinato senza
soluzione di continuitd, con conseguente diritto del lavoratore alla retsibuzions maturata nel pesiodo
precedente alla revesea,

Art, 221 - Nullita del licenziamentoe

Al sensi delle leggi vigenti il licenziamento determinato da ragioni di sesso, eredo politico o fede
religings, dall'apparteneni ad un sindacato ¢ dalla partecipazione attiva ad attivita sindacali & nullo,
indipendentements dalla motivariones adotiata.

Art. 222 - Nullith del Eeenziamento per matrimonio

E* mulle il licenziamento delln lavorntrice aftuato a causa di matrimonio: a tali effetti @@ presume
disposta per causa di matrimonio il licenziamento intimato alla lavoratrice nel periodo intercorrente
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fra il giorno della richiesta delle pubblicazioni del matrimienie, i quanio scgua la celebrazione, ¢ ln
seadenza di un anno dalle celebrazione slessa.

Il datore di lavoro ha facol di provare che il licenziamento della lavoratrice, verificatoss nel
peripdo indicato nel comma precedente, non ¢ dovuto 4 causa di matmmonio, ma per una delle
ipotesi previste dalle lett. o), b) e ¢} del 3% comma dell'ant. 2 della Legge 30 dicembre 1971 n. 1204
e cicd: licenzinmento per giusta causa, cessazione dell'attivith dell'azienda, ultimazione della
prestazione per la guale la lavoratrice & stata assunta o cessazione del mpporto di lavoro per
sencenz del termine per il quale & stato stipulato.

Per quanto aitiene alla disciplina delle dimissioni mssegnnte dalla lavorairice nel periodo specificato
mel 19 comma del presente articolo, si rinvia ol successive ar, 232,

Art. 223 - Licenziamento simulato

Il licenziamento del lavoratore seguito da una nuova assunzione presso ln stessa ditta deve
congiderarsi improduttive di effetti glundici quando sia rivolto alla violazione delle norme
protettive dei diritti del lavoratore ¢ sempre che sin provata la simu lazione.

Cape 11 - PREAYYISO
Art, 224 - Termini di preavviso

| termini di preavviso, a decorrere dal primo o dal sedicesimo grorne di ciascun mese, sono i
sEguenti;

a) fing a cinquee anni di servizio compiuti;

- quadri ¢ | livello: 45 giomi di calendariog

- 00 e OO0 liveltos 20 giorni di enlendariog

= I e livello: 1% gwomi di calendario;

- We VI livella: 10 giomi di calendario;

b} eltre i cingue anmni ¢ fine & diect anni di servizo compiuis:
« gpundri ¢ | Tivelle = 60 giorni i calendario;

- e W Biwello = 30 gioeni di calendario;

« IV e W livelle = 20 grorni i calencluriao;

= W e VI livello = 15 giomi di calendario;

choltre i dieci anni di servizio compioti;

- quadri # 1 livells = 940 giorni di ealendario;

« 11 e M livello = 45 giveni & calendario;

= 1% e % liwello = 30 gioend di calendariog

=W e WA livello = 20 giomi di calendano,



L

A sensi del 2° comma dellart. 2118 del codice civile in caso di mancate preavviso ol lavoratore
saril corrisposta una indennitd equivalente allimporto della retribuzione & fatto di cui allare 187,
corispendente al periodo di cui all'articolo precedente, comprensiva dei rted di 13° e 14" mensiliti.

Art. 225 - Indennits sostitutiva del preavviso

Capo [ - TRATTAMENTO DM FINE RAPPORTO
Art. 226 - Truttamesnto di fine rapporte

In oizni caso di rissluzione del rapporte di lavoro subordinato il prestatore di lavoro ha diritto ad un
traftamento di fine rapporto determinato secondo le norme della Legge 29 maggio 1982 n. 297 ¢
secondn le norme del presente articolo.

Ai sensi ¢ per gl effetti del 2% comma dell'art. 2120 c.c. sono escluse dalla quoda anmea delin
retribuzone utile ai fini del caleslo del trattwmento di fine rapporio le seguenti somme:

- i ritnborsl spese;

- le somme concesse occnsiomalmente a titolo di "una tapum®, gratificedoni siraordinaric non
contrattuali e aarmili;

- i compensi per lavoro stracedinario e per lavoro festivo;

- I'inddlenmiti sostitutiva del preavviso,

- I'indenmitd sostitutiva di ferie;

- le indennitd di trasferta e dinrie non aventi carartere continuative nonché, quands le gesse hanno
carattere continuative, una quoda di esse pari all'ammontare esente dal IRPEF;

« le prestazioni in nanera, quando sia previsto un cormispettivo a carico del lavoratore;

- gli clementi espressamente esclusi dolla contratiazione collettiva integrafiva,

Aj sensi del 3° comma dell’art. 2120 c.c. in caso di sospensione della prestazione di lavors nel
corso dell'anne per unn delle couse di cud all'ar. 2110 c.c. nonché in caso di sospensione ttale o
parziale per la quale sin prevista lintegrazione salariale, in luogn delle indennitd economiche
comisposte daglh Istiwt assistenziali (INPS. INAIL), deve essere computate nella quota annua della
retribuziome utile al caleolo del mrattamento di fine rapporto PMegquivalente della retribuzions a cui il
lavoratore mvrebbe avato diritto mocase di pormale svoelgimente del rapporo di lnvors

Art, 227 - Cessione o tresformazione dell'azienda

In case di cessione o trasformazione in qualsiasi modo della dita @ quando la ditta cedente non
abbin dato oi lavoratori il preasviso e cormisposte Vindennitd prevista nel presenie contratio per il
case di licenzimmenio, la ditlh cessionama, ove non intenda mantenere in serazio il personale con
futhi 1 dirittn ed ener competenti per il periodo di lavoro precedentemente prestate, sard fenuta
all'osservanea integrale deglhi obblighi gravanti per effetto del presente contratte sulla precedente
ditta, come s¢ avvenisse il licenziamento.,

Art, 228 - Fallimento dell'azienda
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in caso di fllimento della azienda, il dipendente ha diritto alla indennitd di preavviso e al
trattamento di fine mpporio stabiliti nel presente contratio, ed il suo complessive credito sard
considernio credito privilegiate ai senst delle vigenti disposizioni di legge.

Art, 229 - Decessa del dipendente

In caso &i decesso del dipendente, il trastamento di fine rapporto ¢ lindennita sostitetiva del
preavviss sranno corrisposti agli aventi diritto secondo le disposizioni di legge vigenli in materia.

Art, 230 = Corresponsbone del trattamentn di fine rapporte

Il tratiamento di fine rapporto deve essere corrisposto allatto della cessamone dal servizio, dedotio
quanto eventualmente fosse dovato dal dipendente, nei tempi teenici necessari alla elaborzione del
tasse 4 rivalutazione, comungue non oltre 45 giornd dalla data di cessazione del rapporto di lavoro.
In caso di ritardo dovuto a couse non imputabili al lavoratore, sari corrisposto dalls scadenza di cui
al precedente comma un interesse del 2% superiore ol tnsso ufficiale di sconto.

Liimporio cosi determinato i intende comprensivo defle rivalutazione monetaria per crediti di
lwwara, relativa al trattamento di fine rapportao,

Cap IV - DIMISSIOMNI
Art. 231 - Dimissioni

In easo di dimissioni, sard cormispestio ol lvorniore dimissionanio il iraamento di fine rapporto d
cui all'art 226,

Le dimissioni devono essere rassegnale in ogni caso per iscritio con lettera raccomandata AR, o
altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimente e con rispetio der lermini di preavviso
stabilit dal presemte CCML nel precedente art, 224

Owve il dipendente non abbia dato il preavviso, il datore di lavoro ha facolth di ritenergli dalle
competenze nette una somma par allimporte della retribuzione di faibe di cui all’srt, 187,
corrispondente ai periodi di cui al comma precedente, comprensiva ded mtei di 13 ¢ 14° mensilit.
Su nchiestn del dimissionario, il datore di lavoro pud rinunciare al prenvvise, feendo in fal caso
cessare subito il rapporto di lavoro. Owve invece il datore di lavore intenda di sua iniziativa far
cessare il rapporio prima della scadenza del prenvvise, ne aved fscolia ma doved corrispondere al
lavoratore Mindennith sostibutiva nelle misure di ol al comma precedente per il periodo di anticipaia
risluone del rapporte di lavoro.

Ai sensi dell'art. 4 della Legge n. 922002, come chiarite anche dalla circolare n, 182012 del
Ministere del Lavore ¢ delle Politiche Sociali, Pefficacin delle dimissioni della lavorairice o del
lavoratore ¢ della risoluzione consensuale del rapporto @ sospensivamente condizionata alla
convalida effettuata presso la Direzione Territorinle del Lavoro o presso il Cenatro per 1'lmpiego o
presso I Ente bilaterale territoriale, nelln loro sede competente per territorio.
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Mell'ipotesi in cui lo lavoratrice o il lavorntore non proceda alla convalida di cui al precedente
commi, il rapporto di lavoro si intende risolto per il verificarsi della condizione sospensivi qualora
la lavoratrice o il lavornore non aderisca, entro sette giorni dalla neezione, allinvite a presentarsi
presso le sede prescelta, trasmesso dal datore di lavoro tramite comunicazions scrifta, ovvero
gualora non effettui la revoca.

la comunicazione contenente linvito, cui deve cssere allegata copia della ricevuta di trasmissione,
si considera validnmente effetiuata se & recapitata al domicilio della lavoratrice o del laworatore
indicato nel contratte di lavore o ad alire domicilio formalmente comunicato dalla lavoratrice o dal
lavorpiore al datore di lavoro ovvero & consegnata o mani della lavoratrice o del lavoratore che ne
sOUGERCTIVE COpia per neoevula.

Mei sette giorni i cui sopra, che possono sovrapporsi con il periede di preavyiso, la lavoratrice o il
lavoratore honno facolts di revocare le dimissioni. La revoca deve essere comunicata in forma
scritta. 11 contratio di. lavoro, se interratte per effetio del recessa, Wena ad avere corso pormale dal
giomo suceessivo alla comunicazions della revoca. Per il perodo intercorso b il pecesso e la
revoca, qualora la prestazione lavorativa non sia stats svelia, il prestatore non malura aleun diritio
retribuivo, Alla revoca del recesso consegue |a cessazione di ogni effetto delle eventuali patiuizioni
ad ess0 connesse ¢ 'obblign in cape al lavoratore di restitaine tutio quanto eventualmente perespits
mn forza di esse,

Qualora. in mancanea della convalida il datore di lavoro non provveds a trasmettere alla lavoratrice
o al lavoraiore |a comunicazione contenente Iinvite entro il termine di irenta giorni dalla data delle
dimissioni e della risoluzione consensuale, le dimissioni si censiderano prive di ogni effetto.

Art, 232 - Dimissioni per matrimonio

Le dimissioni presentate dalla lavoratrice nel periodo intercorrente fra il giorno della richiesta delle
pubblicazioni di matrimenio, in guanto segua la celebrazione ¢ ln scadenza di un anno dalla
celebrazione stessa, sono aulle s non risuling confermate entro un mese alla Dirczione Temitorale
clel L.

La lavoratrice che rassegni le dimissioni per contrarre matrimenio ha diritto al trattamento di fine
rapporio previsto dall'art. 226, con esclusione della indennitd sostitwtiva del preavviso.

Anche in questo caso be dimissioni devono essere rassepnate per iscritio con l'osservanzn dei
termini di preavviso di cui all'art. 224, e confermate, a pena i nullita, alla Direzione Teritoriale del
Lawaro enteo il termime di un mese

Art, 233 - Dimissioni per materniti

Per il rattamento spettante alla lavoratrice che rassegna le dimissioni in occasione della maternita,
valgone le norme & cui all'ac. 1R del presente contratio.

Serione quinta — ALLINEAMENTO CONTRATTUALE, DECORRENEZA E DURATA

Art. 234 — Lavorwtori provendenti da altra CCNL



In caso di prima applicazione del presemte CONL & dipendenti precedentemente assunii con alin
CONL s doveanio rispettare i seguenti criteri di allineamento, ferma restando ln possibilig di
ricomoscere eveniuali trafamenti mighiortivi,

- Inquodramento contrattuake: 1 laveratore sard ouovameste inguadrate in base all'effettiva
maonsiome svalla in afenda, con rifesimento alle peevisioni della classificarions del personale
previst dal presente CONL; quanio precede potrd anche determinare non corrispondenza con il
preesistents livello di inguadramento,

- Inguadramento retributivo: in base al principio di non comprimibilita delln retribuzione, il cambio
di CCHL non doved determinare, per i lavortori g in Forea, un iraflamento peggiorativo
complessive rispetto o quello precedentements roonosciube, Pertante, la retribuzione lorda anouale
complessivamende spetfanie al levoratore all'atts del passaggio di CCML dovra rimanere invariata,
salvio eventuali previsioni migliorative,

- Inquadramento normative; eventuali differenze a sfavore del lavesatore su ferie, permessi ¢ ROL,
pefranno conbinuare ad essere dconosciute ad personor. In alicrnativa, con accordo scrifto tra
datore di lavoro e lavoratore, le siesse podrmnno essere monedizzide,

Art, 235 — Decorrenza ¢ durais

Il presente contratio decorre dal 17 lughie 2014 ed avra durata ifiennale.

[l contracte siintendern rinnevate secondo In dumts di ool al 1% comma se non dsdetio e mesi
prima della scadenza, con raconmandaty AR, In caso di disdetta (] presente contratto resterd in
vigore fino a chie non sia stato sostiuite dal successive contrafto i enile

Salve le decorrenze particolar previste per singoli istituti, le modifiche apporiate dai suecessivi
accordi di rinnove decorreranne dalla data di sodoscrizdone dello stesso accordo.

FE 1T

precoati
Segratario Nazionale



