Contratto collettive nazionale di lavoers
per i dipendenti da aziende del terziario, della distribuzione ¢ dei servizi
Decorrenza; 14017215 - Scadenen: 1470172018

Costituzione delle parti

Il giorme 14 gennaio 2015, presso la sede nazionale della Fedenmpreseitalia in piazza IV novembre,
4 — Milano tra la

- FEDERIMPRESEITALIA, confederazione sindacale datoriale della PMI dei servizi e delle
professioni, rappresentata dal Presidente Luca Ripamonti,

&

ALP.AL- Associazione Lavoratori Pensionati Autonomi ltaliani, rappresentata dal Presidente
Atoatio Vinch,

& SALPS — Sindacato Autonoemo dei Lavoratori e Preposti alla Sicurezza, rappresentido dal
Scgredario Mazionale Renato Lepore,

i & stipulnto il presente contratto colkettive di lavero per i dipendenti da aziende del terziario, della
distribuzione e dei servizi. composto di:

- costituzpone delbe pani;

- premessa generale, validita ¢ sfiern di applicazione;

- 5 memonn;

- 235 articoli;

= 3 allegati;

- 3 tabelle.

Letto, approvato e sotloscritto dai rappresentanti delle parti stipulanti.
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1) U'attugle contingenza degh scenar politico-scencmic, congluntamente  alla
fisionemia gec-politica dellativale Unione Europea. impongono alle imprese un
adeguamento in armonka coi suddetll elementi & con gli abblighl imposti dalla legislazione
riguardante la tutela della salute e la protezione sui luoghi di lavero { D.Lgs B1/08 & s.mui.
). Adeguamento orientato a consentire una maggiore  flessibdita defle  esigenze
professionali senza intervenire sulle condizionl di tutela del lavoratorl. L'arficolazione
contrattuale a livello territoriale, nei limiti stabilit dal presente confratio, come pure a
iivello terfilariale sono esclusivamante previsti intravede negli Organismi @ nei Comitati
costitutiti @ operanti, di cul al contratte medesimo contratto I contratto, nel realizzara
maggiori beneficl per i lavaralon. riconosce perianto l'esigenza per l@ imprese di poter
programmare la propria attivith produttiva sulla basa di elementi predeterminati per |a
durala del presente contratto e degli accordi inegrativi stipulati in attuazione delle sue
nOrme,

2l Allo stesso tempa la presente siruttura contrattuale prevede limpegno delle parti di
rispettare @ far nspettare ai propn iscritti, a tutti i Evelli, compresa quello di azienda, il
presente contratio e gli accordi mtegrativi territoriali dello stesso, per tutlo il periodo di
relativa validita. A tal fine le Associazionl dei datori di lavoro sono impegnate ad adoperarsi
per l'osservanza, da parte delle imprese, delle condizoni pattuite mentre be Organizzazioni
dei lavoratori si impegnane a non promucvers e ad intervenire perché siano evilale, a
qualsiasi livello, compreso quello di azienda e di cantiers, azioni o rivendicazioni intese a
modificars, integrare, innovare quanto ha formate cggetio di accordi in sede nazionale e
femitoriale.

Premessa generale

3} Mel quadre di quanto sopra convenuto

Il presente contratte collettive nazionale di lavero disciplina n maniera unitaria, per tutio il
ierritorio nasionale, i rapporti di lavoro a tempo indcterminalo €, per quinto compatibile con ke
disposizioni di begge. i mpporti di lavoro a lempo determinato ¢ di somministrazions o lempoe
determinate. tra laverntori e aziende del terziario, della disrribuzione ¢ dei servizl che svolgans,
anche in forma di societh cooperativa, ln propria aitivits con qualsiasi medalit, ivi compress la
vendita per commispondenza ed il commercio gletiromco, appartenenti ai settor merceologicl e
categoric qui di seguito specificati ed il relativo personale dipendente.

—  Alimentazione
1) commercio all'ingrosso di generi alimentar;
1) supermercati, supermercati integrat, ipermercati, sofl e hard discount.
1) commercio al mimuto di generi limentari (alimentari misti), eccetiate le rivendite di pane ¢
pasta alimentari annesse ai forni:
43 salumerie, salsamenierie & pizdcherio;
51 importatorn ¢ torrefattorn di caffe;
] commerio all'ingrosso di droghe e coloniali, commerein 2l minuto & droghe e coloniali {droghe
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7y commercio all'ingrosso e al minuto di cercali, legurmi ¢ fornggi;

§) commercio all'ingrosso di bestiame ¢ cari macellate, macellerie, norcinerie, tripperie, spacci di
carne fresca ¢ congelata:

9} commercio allingrosso di pellame, vova, selvagging ¢ affini;

107 rivendite di pollamse ¢ selvaggna,

11} commercio nll'ingrosso e al minuto di prodotti delln pesea;

1277 commercio allingrosso di formaggi, burra, latte, latticini ¢ derivali in genere, commercio al
dettaglio di late {latterie non munite di licenza PSJ e clerivati;

13} commercio all'ingrosse ed in commissione di prodotti ortofruiticoli effettuati nei mierciti;
commercio al mimto & prodoti orofrutticoli:

|47 commercio allingrosso ¢ al minuto di prodotti vinicoli ¢ affini (vini, most, spumanti, liquori.
irra, acete di vinol.

Per quanto riguarda le aziende che esercitano il commercio allingrosso di vind, si precisa che si
mlendonn comprese:

a) le aziende che acquistang uve ¢ mosti, per 1a produziene di vini. anghe tipici, ¢ la lore veodita;

b} le aziende che, oltre ad acquistare uve ¢ masti per la produzicne di vini anche tipici ¢ la
sucoessiva loro vendita, ¢ffetiuano operazioni di acquisto e vendita di vini;

¢) le aziende che esercitano nitivith di imbotiigliamento gd infascamento;

151 commercio allingrosso ¢ al minuto di acque minerali ¢ gassate & di ghigecio;

16} commersio allingrossa e al minuto di prododti oleari {olii di oliva ¢ di semil.

17) aziende commerginli di stagionatura conservazione dei prodott lattiero-cassari;

183 commercio 8 posto fisso ¢ itinerante per | mercali donali ¢ comunali;

19) le aziends che s occupang - anche in forma esclusiva o prevalente - di commercio di prodaotii
biclogici, nafurali o filoterapici, cquo solidali ed affini.

—  Flowi, piante ¢ affini:
1y commercio allingrosso e al minuto di fiorl ¢ piante ormamentali compresa la coltivaziens annessa
sc non Aentrante nel setiore agricoliura;
21 commiercio di piente aromatiche @ officinuli ¢ di prodedi erboristicl in gencre compresa &
coltivazions annessa se non rientrante nel settore agriceltun;
3) produttori, grossisti, esporiatori ¢ rappresentanti di prante medicinali e aromatiche;
4) le aziende che si oceupane — anche in forma esclusiva o prevalente — di commercio di prodoti
binlogici. naturali o ftoterapici, equo solidali ed affini.

—  Merci d'uso e prodesi indisiriali:
1) grandi magazzing, MaEazzini & prerzo umco;
27 tessuti di ogni genere, mercerie, maglierie, flati. merletti e trine; confezioni in biancheria ¢ in
lessuti di ogni genere; commercianti sl ¢ sarie; mode e novitd; forniture per sarti e sarle;
camiceric ed affini; busterie, cappellerie, modisterie; amticoli sportivi; commerciant in lawe ¢
materassi; calzature, aceessori per calzature; pellicoeric; valigeric ed articoli da viaggio;
armbecllerie, pelleticrie; guanti, calze; profumerie, bigiotieric od affini; trecce di paglia e cappelli di
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paglia non finiti; abiti wsati; tappeti; saccheri, anche s¢ esercitano la rAparazions o il noleggio dei
sacchi; cordenie ed affini;

1) lane sudice e lavate, seme bachi, horzoli. cascami di seta, fibre tessili varie (canapa, lino. juta,
ece.), siracci € residunti tessili, eccestuat i classificatori all'vso pratese,

4) pelli crude ¢ bovine nazionali, consoezi per la raceolta & sistura delle pelli, pelli crude, ovine ¢
caprine nazionali, pelli crude esotiche non da pelliccerin ¢ da pellicceria, pelli comcinle [suole,
tomaie, ecc.), pelli grezze da pellicceria, pelli per pelletteria ¢ varie, pelli per valigene in genere,
cuaio per sellerie:

5y articoli cosalinghi, specchi e cristalli, cornici, chincaglierie, cernmiche ¢ maioliche, porcellane,
stovigle, terraglie, vetrerie e cristallene;

6] lasire ¢ recipienti di vetro, vetro sclentifico, materie prime per l'industria del vetro e della
ceramica;

7} articoli di eletiricitt, gas, idmulica ¢ riscaldamento ecoctiuate l¢ azicnde installatrici di impianii;
%) glocatioli, negox d'arte antica ¢ moderna, arredamenti ¢ oggetti sacri; prodotii artistici e
dell'artigianato, case di vendit all'asta, articoli da regalo, arredamenti ed oggetti scari. anticoli per
fumator;

4} oreficerie e giotellerie, argenterie, metalli prezics, pietre preziose, perle; articoli di crologerin;
L0} francobolli per collezione:

1 1) mobili, mobili € macchine per ufficio;

12} librai { comprese le libeerie delle case editrici ¢ | rivenditori di libri usati); rivenditor di edizioni
musicali; cartolsi (dettaghianti & aricoli & cantoleria, cancelleria ¢ da disegno); grossisti di
cartalerin @ cancelleria; commercianti di carta da macero; distributori di libri, giomals e riviste,
hibdioteche cincolant;

13) macchine per cucire;

14} fierro ¢ acciai, metalli non Ferrosi, rottami, ferramenta e coltellinerie; macchine in genere; armi ¢
munizioni: articoli di ferro e meialli; apparecchi TV, radiofonici. eletirodomestic. telefonia fissa e
mobile, computer & pecessori, impianti & sicurezzn; strumenti musicali; ottica ¢ fotegrafia;
materinle chirurgico ¢ sanitatio; apparecchi scicntifici; pesi ¢ misure; plelre cotfi, per moling, picira
pomice ¢ pietre litografiche; articoli tecnie {cinghie di trasmissione, fibra vulcanizzata, carbomni
eletiricl, ecc.ls

15} sutoveicoli (commissionar e concessionar di vendita, importatori, anche se eserciano il
posteggio o il noleggio con o senza officing di assistenza ¢ per riparazioni); cicli o motocich (anche
s esercitano il posteggio o il noleggio con o scnza officine o laboratori di assistenza ¢ per
riparazioni); parti di ricambio ed accessori per auto-maedocicli; pneumatici; olii lubrificant, prodotti
petrolifieri in genere {compeeso il petrolio agricolo);

16) gestori di impianti di distribuzione di carburante;

17y azsende distribuirici di carburanie metano compresso por auintriEione;

187 carboni fossili, carboni vegeeali; combustibili solidi, Tiguidi liqquiFarti;

147 umgrese di nscaldamento;

My laterizi, cemento, calce ¢ gesso, manufiith di cemento, materiali refrottari. whi gres e affini,
marmi grezzi e pictre da taglio in genere, ghiaia, sahbia, porzolone, pietre do muwrare in genere,
pietrisco stradale, catrame, biturn, astalti; matcriale du pavimentazione, da rivestimento, isolante e

impermeabilizzante (marmette, mattonelle, maioliche, pinstrelle di cemento e di gres); altri materini
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1) tappezzerie in stoffa ¢ in carta, stuechi;

2%} prodotti chimici, prodoiti chimici per 'industria, colori e vemici,

23} agiende distributrici di specialiti medicinal e prodott chimico-fanmaceutici;

247 begnami ¢ affini, sughero, giunchi, sapEing, eoo.

157 armi ¢ mumEion;

26 rivendite di generi di monopolio, magazzini & genen di menapolic, sale giochi, accettazione di
scommesse legali;

27) prodotti per l'agricoltura (fertilizzanti, anticrittogamici, inselticidi; materinle enologico; semenli
da cereali, du prato, da orto ¢ da giarding; mangimi e panelli; macchine attreza agricoli; pinnte
non ornamentali, altri prodotti di uso agricolok,

28 commercio allingrosse delle merci e dei prodotii di cui al presents pante.

~ Awsiliari del commercio ¢ commercio gon Festero.
1) agenti e rappresentanti di commercio:
2y mediatori pubblici ¢ privati;
3) commissionari;
4y aiphilimenti per ko condizionatura dei prodotti tessili {eoeettuati quelli costitwitt da industrialy
nell'interno e al servizio delle proprie aziende),
51 fornitori di enti pubblici ¢ privati (imprese di casermaggio, fornitori carcerori, fomitori di bordo);
f} compagnie di imporazione ed esportazione ¢ case per il commercio imernazionale (imporiazion
ed esportazioni di merci promiscue);
7) agenti di commercio preposti da case commerciali efo da societi pperanti nel setiore distributivo
di prodotti petroliferi ed necessori;
#1 imprese portuali di controllo e gestione di porti privat:
) aziende impostatrici di prodeat oroffutticol.

—  Servizi aile imprese, alle organizzazionl, servizi di rete, servizi alle perione;
1} imprese di leasing;
2) recupero crediti, factoring:
3) servied di informatica, telematicn, robotica, eidomatica, implementazione ¢ mantengione di
hardware e produzione di software informatici;
4y noleggio e vendita di audiovisiviz
5 servizi di gestione fiscale e iributaria, elaborazions duti, revisione comabile, auditing;
&) servizi di gestione ¢ amministrazione del personale;
7) servisi di ricerca, formadione e selerione del persomale ivi compreso il lavoro it
sOmiminisirazions;
#) ricerche di mercato, cconomiche, sondaggi di ppiione, markeling,
o} ielemmrketing, televendite, teleselling, eall center.
10} consulenza di direzione e organizzazions ariendale ivi compresa la progetiazions ¢ consulenza
professionale &0 organizativa;
11} agenzie di relazioni pabbliche;



123 agenzie di informazioni commerciali;

13} servizi di design, grafica, progetinzione ¢ allestimenti di interni & vislrine;

147 servizl di ricerca, collaudi, analisi, certificazione tecnica ¢ condrollo qualiid;

15} societ per lo sfruttamento commerciale di brevetli, invenzioni e scoperie

16) agenzie pubblicitaric:

| 7) concessionarie di pubblicit;

| 8 ariende di pubblicita;

19 agenzie di distribuzione ¢ consegna di materiale pubblicitario;

0y promozions vendite:

21} agenzie fotografiche, di casting cinematogralici, di realizznzione di opere televisive ¢ teatrali;
22 business conler:

1) socield di organizzazione ¢ geslions CONGross:, esposiZioni, mostre fiere;

147 infermediasione mercenlogaca,

25) recupero ¢ risanamento ambicnte;

261 alin servizi alle imprese ¢ alle organizzazioni, quali fomitaea di servizl pemerali, logisticl ¢
tecnologici:

27) aziende del setiore della sosta ¢ dei parchegud;

28) auborimiesse & autonparaior non artigianali;

29) societd di carte & credito;

30 uffici cambi extrabancari;

317 servizi fiduciari @ finaneian;

32} buving office;

33) ageneie di brokeraggiog

34) pitivith di garaneia colletiva fidi;

35) weiende ed agenzie di consulenzn, intermediazione e promozione immerbiliare, BTN SLrAZ o0 G
¢ gestione ben immobili;

36) agenzie di operazioni doganali;

17} servizi di richiesta certificati, disbrigo peatiche di dattilografia, imputazions dati ¢ fodacopiatura;
18) servizi di traduzioni e interpretariato;

39} ageneie di recapiti, corrispondenza, stampa ¢ plichi;

40k wendita di multiproprictd;

41 agenzic pratiche aubo

47 puloscisle;

43) ngenzie di servizi matrimoniali:

e} agenzEic investigalive,

45} agenzie di scommesse;

46) servizi di ricerca ¢ conslenza meteorologica;

47) agenzie formative, agenzie di sviluppe delle risorse umane & dei servizi formativi promossi
dalle Organizzazioni firmatarie il presente CONL,

48] agenzie di somministrazione di lavoro a tempo determinato od indeterminato;

40 ageneie di intermediazione:
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50 agenzic di ricerca ¢ selezione del personale:

519 agenzie di supporto alla ricollocazions professionale;

57} controllo di qualith e cenificazione dei prodotis;

33} artivitd di animazione di feste, intratiemimento di bambim;

547 altri servizi alle persone, compresa |'assistenza domiciliare agli anziani ed alle personc disabili.
Le parti si danno atto che il presente contratto, da considerarsi un complesso normativo unitarie ¢
inscindibile per tutte il periodo della sua validit, realizea maggior bencfici per 1 lavoratori ed &
globalmente migliorative per gli stess cost da sostituire ed assorbire ad ogni effetto le norme di
i precedenti contratti collettivi e accordi speciali relativi alle slesse categone sopra elencuie,

Sona Fatte salve condizieni di miglior favore previste dalla legee ¢ dalla contrattazione integrativa.
Al sisterma contruttuale cosi disciplisato corrisponde impegno delle parti & rispettare la sfera di
applicazione ¢ far rispettare, per il periodoe di loro validitd, il contratio penerabe ¢ le norme aziendali
slipulate in base ai criten da esso previsti anche in considerazione di quanto disposto in merito dalla
begislazione vigenle

Per quamin non previsto dal presente contritio valgono le disposizioni di legge vigent in materia.

Pichiarazione comgimita in materia JF sfera di applicazione e df classificazione el personale
In mreateria di sfera di applicazione ¢ di classificazione del personale,

- tenute comto che il presente contraito, discipling wite le attivith comprese nel setiore dei
serviz, ivi comprese le aree innovazione, consulenza, mfurmatica;

- considerate che la terziarizznzions dell'sconomia ha poriato pd uia sempre pid capillare
strutturazione del lavore con ln conseguente individuazione di nuove figure professionali
non sempre riconducibili alla radizienale classificazione del personale dei sethor ecOnOmic
gid compresi nel presente CCNLS

- consideraio che le attivith & servizi alle persone ed alle imprese rappresentanc una
componente con specificity ¢ caratteristiche legate alla continua evolugione ed espansiong
del settore tergario;
considerata ln necessitd di intraprendere un percorss condiviso nell'approfondimento i temi
specifici quali ad esempio la classificazione del personale e l'analisi delle professionalita
emergenti;

- considerate Te funzioni affidate dal presenie CONL alla Commissione paritetica per o
classificazione che ha il compite di proporre linserimento di nuove figure, in particolare con
riguardo alle esigenze di adeguamenta cmerse nellambito del seftore dei servizi (con
particolare riferimento al terziario avanzato,

~ preso atte che [mpianto contrattuale del terziario, della distribuzione ¢ dei servizi consente
& strutturare il lavoro in maniers dinamica nel risgpetio delle esigenze dei Iavoratori ¢ delle
aFiende;

o premesso, be parti convengono di considerare eventuali nuovi futuri inserimenti nella sfera di
applicazione del presente CONL terziario di attivith al momenio non riconmpreae, In el senso, le
parti convengono sulla necessit di procedere ad un approfondimento finalizzato allintegrazione
della sfera di applicazione del presente CCNL ¢ della classificazione generale del personale,
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Thtelo | - DIRITTI DM INFORMAZIONE E CONSULTAZIONE

Sexione prima - SISTEMI DI RELAZIONI SINDACALI

Art. 1 - Livello nazionale

Annunlmente, di norma entro il prime quadrimesire, le pani si incoatreranno al fine di effetuare un
exame congiunio del quadro economico & produttivo del comparto, delke sue dinamiche strunurali,
delle prospettive di sviluppo, dei processi di ristrutturazione, lersarizeazione, affiliazions,
concentmeione, internuzionalizzazione, esternalizmmons & di i ssie teenologica.

Saranno altresi presi in esame i processi di sviluppo ¢ riorganizzazone di comparti merceologici o
o settori strutturnlmente omogene,

el corse dell'incontro saranno oggetto di informazieni e di esame congiunto, sia globalmente che
per comparti ¢ setfori omogenei:

a} lo stato ¢ la dinamica qualitativa ¢ quantitativa dell'occupazione derivante anche dallarilizzo
dell'apprendistato e dei contratti o tempo determinato ronchds P'andamento qualilativo ¢ quantitativo

dell’occupazione femminile;

b le conseguenze dei processi di nstrutturazions ¢ innovazione tecnologica sull'occupazione ¢ sulke
carntteristiche professionali dei lavoratori interessatic

¢ la formazione e riqualificazione professionale;

d} la struttura dei comparti ¢ dei settori nonché le prevedibi li evoluzioni della stessa;

) i problermi relativi al processo di razionalizzazione del setore commerciake sia globalmente che
articolato per comparti omogenel, ronché lo stato di applicazione delle principali legm sul lavoro ¢
ke politiche diretie a riforme di settore e alla regolamentaziene di orarl commerciali.

Art, 2 - Livello territoriale

Annualmente, u livello regionale e provinciale, di norms entro il primo quadnmestre o su richiesta
di una delle parti, in un perods diverso, si terranno incontri albe scopo di procedere ad un esame
congiunto - articolato per comparti merceologici ¢ setton omogenei - teso al raggiungimento di
intese sulle dinamiche struttarali, sulle prospettive di sviluppo, sui processt di ristrutiurazions ¢ 41
riorgonizzazione, terzianzzzions, affiliazione, internazionalizzazione, esternalizzazione, utilizzo di
lavari atipici, innovazione tecnologica e sviluppo in atto ¢ sui lore effetti sulla profiessionalit,
nonché sullo st e sella dinamica quantitativa ¢ qualitativa dell’occupazione con particelore
riferimenta alloccupazions govanile ¢ femminile.

Nello stessa inconire saranne esaminati: la dinamica evolutiva della rete commerciale ed i
consegwenti effetti sull'oceupazione, le problematiche inerenti alla legislazione commerciale ¢ di
disciplina dell'orario di apertura dei negozi, il calendario annua delle nperture domenicali e festive,
anche con riferimente al Decreto Legislativo n. 1 14/1998, nonché ai nuovi process in tema di
mercato del lavors, come disciplinati dal presente CCNL.

Ari. 3 - Livelln aziendale
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Annualments, di norma entro il primo quadrimestre, le ariende di cui alla sfera di applicazione del
presente contratto che occupane complessivamente pii di;

a) 150 dipendenti s¢ operano nell'ambito & una sola provincia;

h 200 dipendenti se eperano nell'ambito di una sola regione;

£} 300 dipendenti se operano nell'ambite nazionale

incontreranne le parti stipulami per un esame congiunto delle prospettive & sviluppo dellssenda.
Nella stessa occasione, ma anche al di fiuori delle scadenze previste, su nichiesta di una delle parti,
verranno fornite informazioni ed indirizzi, nel rispetto della piena autonomia imprenditoriale,
oricntati al raggiungimento di intese preventive alla fase di attuazione di programmi relativi a
processi rlevanti di riorganizzazione, esternalizzazione, Fistrutturnzione, terziarizznzione, appalti
atilizze di lavori atipici e di innovazone teerologica che investono l'assetto nziendale @ nuovi
insediamenti nel erritorio.

Qualora i process di terzianzmsone o csiernalizzazione di cur al comma precedente riguarding
attivith di vendita nei negozi, in precedenza gestite dall'impresa mediants proprio personale, troverd
applicazione la procedurn appositamente prevista dal presente CCNL. Verranmo fornite inoltre
informazioni relative a processi di concentrazione, iMermazionalizazione, affiliazione,

Nella medesima occasione verranno fornite informaziont sul lavore demenicale e festive nonché
informazioni inerenti alla composizione degli organici e alle tipologie di impiego ivi ococupate,
Saranno inaltre fornite informazioni relative alle inizative in materia di responsabilith seciale delle
imprese, quali, ad esempio, codice di condotta ¢ certificarioni.

Oualora l'esame abbim per oggetto problemi e dimensioni di carslere regionale o nazonale.
lincontro si svolgerd ai relativi livelli se richiesto da una delle parti. Nel corso di tale incontro
I'arienda prospetters le prevedibili implicazioni degli investiment predetti, @ oenter della loro
localizzazione ed le problematiche della situazione dei lavorator, con particolare  riguards
alfoccupazione sia nei suei aspetti qualiativi che quantitativi, ad interventi di formamone ¢
riqualificazione del personale connessi ad iniziative o direttive dei pubblici poteri a livello
nazionale ¢ comunitario.

In accasione di nuovi insediamenti nel Lerritorio potra essere avviato, su richiesta di una delle pari,
un confronte finalizzato all'esame congiunto dei temi indicati a1 commi precedent].

Con la stess periodiciti di cul al 1% comma del presente articobe, le agiends che occapans almeno
50 dipendenti forniranno alle organizmeioni sindacoli elo R_S.A. informazioni, orientate alla
consultazione tra le panti, cosi come peevidto dal [2.Lgs. n. 2572007, riguardan;

a) landamento recente ¢ quello prevedibile dellauivitd dellimpresa. ponche ln sua situazions
COOMHMICL

b la situazione, la strutturs e landamento prevedibile dell'nccupazione nelln impresa, nonche, in
caso di rischio per i livelli occupazionali, le relative misure di contrasta;

¢} le decisioni dellimpresa che siano suscettibili di  comportan: rilevanti  cambiagments
dell'organizeazione del lavoro, dei contratti di kavoro,

Le parti con la presente disciplina hanno inteso adempicre alla normativa comunitaria e naesonale
vigente in materia di imformazions ¢ comsultazione dei lavoratori, salvo eventuali fisturi indiriza.

Titabs Il - CONTRATTAZIONE



Capo 1 - LIVELLO NAZIONALE

Art. 4 - Procedure per il rinnova

[l CCML mvré durata triennale.

La piattaforma per il rinnovo del CONL sari presentata in temyps utile per consentire Iaperum delle
irattative tre mesi prima della seadeneza.

Duranie | tre mesi precedenti ln sendenza ¢ nel mese SUCCEssive e, COMUNQUE, per un periodo
complessivamente pari a quatiro mesi dalla dote i presentazione della pinttaforma, le parti non
assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni darette.

In assenza di nocordo, dopo un periodo di tre mesi dalla data di scadenza del CUNL e, comunsue,
dopo un periodo di tre mesi dalla data di presentazione della piatiaforma di rinnovo ¢ successivi
alla scadenza del CONL, sard corrisposto ai Tovoraton dipendents un clements provviserio della
retribuzione (¢.d. indennita & vacanza contrattuale).

Limporte di tale elemento sard pari al trenla per <ento del tasso di inflazione progrommiate,
applicato ai minimi retributivi contrattuali vigenti, inclusa la c.d. indennita di contingens. [Ropao sei
mesi, sempre in assenza di acoordo, detto importe sard pari al cinguania per cento della inflazione
programmata. Tale meccanisma sard unico per tutti i lavoratori.

La violazione delle disposizioni di cui al 2 comma del presente articolo comporerd, come
conseguenza, 8 carico della parte che vi avrd dato causa, I'amticipazione o Jo slitamento di tre mesi
del termine o partire dal quale decorre lindennita 41 vacanza comtratiuale.

Nell'accordo di rinnove ded COML le parti definimnne tempi e modalith di cessazione dellindennita
di vocanza contrattuale eventualmente srogata.

Capo 11 - LIVELLO TERRITORIALE

Art, 5 - Premessa

Le parti, nel ribadire quanto affermato nelln premessa generale al presente contratio, si danno
reciprocamente atte che il secondo livello di contratlazione, nel rispetio di quanso previsto sul punio
dal Protocollo del 23 luglio 1993 (che si intende integralmente richiamato), riguarda materie ed
istituti diversi ¢ non ripetitivi rispetto & guelli propri del presenie CCNL ed & realizzte in
conformita con ke modalitd definite dalle parti.

Gli accordi di tale livello, secondo quanto previsto dal Protecollo del 23 luglio 1993, hanno durntn
gquadriennale.

Le erngazioni di secondo fivella debhono avere caratieristiche tali da consentire l'applicazione del
particolare trattamento contributivo-previdenziale previsto dalla normativa emanata in alluazione
del Protoeolle 23 luglio 1993,

Tali importi sono variabili ¢ non predeterminabili ¢ non sone wili ai fini di aloun isituto legale ¢
contratiuale, ivi compreso il trattamento di fine rppoio.

In sccasione della contrattazione di secondo livello, per un periode di due mes dalla presentazione
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della piatiaforma rivendicativa ¢ comunces fino & due mesi suceessivi olln scadenza dellaccordo
precedenic, sranno garantite condizioni & normalith sindncale con esclusione, in particolare, del
ricorso nd agitazieni relative alla predetta piattaforma

Art, & - Materie

Assche con riferimento agli incontri di cui al precedente art. 1, le porti realizrerannn confronti
finalizeati al raggiungimento di sccordi in materia i politiche attive del lavoso con particolane
riferiments a:

1y interventi di formazione ¢ rigualificazions professionale connessi ad iniziative o direltive dei
pubblici poteri anche a livells nasomale o comunitaniog

1) interventi di formazione ¢ riqualificazione profissionale connessi ad iniziative o funzoni
attribuite alle parti sociali;

3) programmi di formaziene, promossi anche dagh Enti bilaterali. finalizzati a favorre il
reinsciimento dei lavoratori delle aree che presentano rilevanti squilibri oecupazionali o dei
lavoratori che hanno difTicolth a reinserirsi & causa dell'eth o delle condizioni di vita;

4) aziomi positive per la flessibilits di cui all’art. 9 della Legge n- 3372000, od in particolare:

p) progetii articolati per consentite alla lavoratrice madre o ol lavoratore padre, anche
quando ure dei due sia lavoratore autonomss, Oy vero quands abhiano in affidamento o in adozions
un minore, di usufruire di particolari foeme di flessbili degli orari ¢ della organizzeone del
lavore, (ra cul part-time reversibile, telelavoro ¢ lavoro a domicilio, orario flessibile in entrata o in
uscita, banca delle ore, flessibilith sui tueni, onario concentrate, ¢on prioritd per i genitori che
abhiano hambini fino ad oto anni di cti o fino a dodici anni, in caso di affsdamento o di adomone:

by programmi & formazione per il reinserimento dei lavorator dopo il periodo di congedo;
Potranno, incltre, essere realizznte, in atiuazione delle disposizioni legislative n lerma di pariti
womo-donna e &i parl opportuniti, attivit di studio ¢ &i icerca finalizzate alla promozione di azoni
positive a favore del personale fermminile:

5 altre iniziative che le parti dovessero allivare in fema i mercato del lavoro;

A1 definizione di sccordi in materia di apprendistate ¢ di tirocini formativi ¢ di onentamente al
Lavoro per gli aspetti cspressamente rinviati dalla legislazione nazionale & regionale

In materin di classificarione del personale, in cocrenza con quanto definite all'art. 15, vermnno
svolte analisi ed avanzate proposte iesc ad evidenziare alla Commissione paritetica nazionale le
istwnze emergenti nelle realth locali,

Per tutti | compiti sopra individuati, le parti potrnno avvalersi del supporto degli strumenti previst
al seguents arl. 20, anche costituiti - previo specifico aceordo - in apposito Ente,

In relazione alle particolari esigenze del settore del commercie ¢ del terziario, al fine di perseguire
un miglioramento della qualith dei servizi offerti al consumatore sempre nel rispetto delle esigenze
dei dipendenti, al livello territoriale di competenza saranno effetruati incontri per il confronto su
provvedimenti di caritere legislativo o amministrative in materia & oran commergiali e su quelli di
fatio in vigone.

Al medesimo livello, infing, potranno essere effettuati incontri per il confronlo su:

|1 articolazione dell'ormrio settimanale;

2} procedure per larticolazione dell'orario settimanle;



3y essibilits dell'orario;

4 lavoro domenicale ¢ festiv,

A tal fine polranno essere wiilizzate le pofizie In pOSSCESD degli Osservaton  tervitoriali
eventualmente istituiti ni sensi del svccessivo art. 20, let. d} ovvero i dati Bt oggetto i
informazione nel corso degli incontri di cui allart, 2.

Art. T - Criteri guida

Le parti. in materia di secondo livello & contrattazione, rbadiscono, in particolare, 1 seguenti criten
guida che dovranno essere seguiti el 'amibitio di tzle confromta:

13 diversith ¢ non ripetitivith delle materie ¢ degli stitusi rispette a guelli propn del CCML;

21 alternativita nspetto alla contrattazions naendale;

31 materie & accordi previste dall'art. &,

Le erogazioni di secondo livello devono avere carntteristiche tali dn consentire 'applicazione del
particolare traftamento contributive-previdenziale prevists dalla normativa emanata in atluazione
del Protocello del 23 luglio 1993,

Tali importi sono variabili ¢ non predeterminabeli @ non wtil ai fini di alcun istituto legnle e
contrattabe, ivi compreso il tratiamento di fine rapporto.

Al fine della valutazione di tali clementi le parti svranno a riferimento, a titolo esemplificativo:

1} Pandamento della composizione del tessuto imprenditoriale esislente sul territorio con particolare
riferimento alle fasce dimensionali;

7} Tandamento delln composizione delloccupazione ¢ o relativa wriicolazione per  livelli
cortrariuali;

3pi livelli di qualita mygiunti nell'erogazione dei servia;

4y i riflessi dellapplicazione delle nuove teenologie nello sviluppo delle imprese;

44 be valutazioni fisali dei consumatori sull'offerta dei servizi esistenti sul LerTitorio,

Art. § - Modalith di presentazione della pinttaforma

Al fine di avviare le tramative per il secondo livello & contrattazione tervitorinle ka piatiaforma s
presentntn in lempo utile per consentire I'npertura delle trattative duc mesi prima della scadenza.
Dueante tale periodo e comungue fino a due mesi successivi alla scadenza dell'accordo prevedente,
saranne garantite condizioni di normalits sindacale con esclusione, in particolare, del ricorso ad
agitazioni relative alla predetta piatia forma.

In caso di ritardo nella presemtazione della piatiaforima il periodo complessivo di & mesi di cwi ai
precedenti commi si applica dalla dat i effettiva presentazione della pinttaforma medesima.

In fase di prima applicasione il periodo complessive di 4 mesi si applica dalla data di presentazione
delle partaforme.

Le piattaforme saranno redatte e presentate dalle Organizrazioni sindacali territoriali alle
Associazioni imprenditorinh di pari livello nonchié alle omologhe Organizznzioni ¢ Associngioni di
livello nazionale al fine di consentire la verifica del rispetto dei criteri guida definiti a livello
reaziomale,
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Art. 9 - Modalita di verifica

Ricevute le piattaforme, le Organizzazioni sindacali e le Asaociazioni imprenditoriali naionali
procedernnno, anche disgiuntamente, alla venfica del rispetio delle procedure per la presentasione
delle piaitaforme e dei criteri guida fissats a livello nizignale.

L'esame per la verifica dovrd esaurirsi entro 15 giorns dalla data i ricevimento delln piatiaforma.

I caso di conroversia, su iniziativa anche di una sola delle parti, st applicanc le procedure previsle
dal penultimo comma della premessa generale al presente contrutto, procedende dirertamente al
confronto o livells nazionale, dn esaurirsi entro 15 giorni dalla data della richicsta,

In caso di permanenzm della controversia si potrd procedere al ricorsa presso la Commissione
paritetica nazionale prevista dagli artt. 15 ¢ 16 del presente CCHL.

Capo [T - LIVELLO AZIENDALE
Art. 10 - Materie

Nelle ariende che abbiano, anche in pit uniti decentrate nell'ambito di una stessa provimcia, pid di
trenta dipendenti, potranno gssere concordate particolan norme riguardnnti:

1} tumi o nustri orari, distribuzione dell'ocario di lavoro attraverso une o pid dei seguenti regimi di
arario: urni continui, temi speezati, fasce diTerenziats;

v eventuali forme di flessibilith;

33 pan-time;

4) determinazione dei torni Feciali;

5 contratti a termine;

6} tutela della salute e dellintegrith fisica dei lavoration, ambiente e sicurczza nei luoghi di lavoro;
7} pariti di opportunita nel lavoro uomeo-donne secondo quanto previsto dallart, | 3

&) nzioni positive per la Nessibilith ed in particolare:

a) progetti articolali per consentire alla lavoratrice madre o al lavoratore padre, anche
quando une dei due sia lavoratore autoname, ovvero quando abbiano in affidamento o in adozione
un minore, di waifruire di particolan forme di flessibilith degli orari e dell'orgnmizeazione del
lavore, tra cui part-lime reversibile, telelavoro e lavoro a domicilio, orario fessibile in enirata o in
sscitn. hanca delle ore, flessibilith sui turni, orare concentrato, conh prionta per i genitori che
ahhiano kambini fino ad oo anni di eti o fino a dodici anm, in caso di affidamento o di adozione;

b programemi di formazione per il reinserimento dei lavoraton dopo il periode di congedo;
9} modalith di svolgimenio dell'attivith dei Patronati,

107 quants delegato alla contrattazione dagli artt. 20 ¢ 21 della Legge n. 30041970 - Statute dei
lnvoralari;

111 crogazioni economiche srettamente correlate i risultati consezuiti nella realizzazione di
programmi aziendali, aventi come obictiive mcrementi di produttivitd, di qualita, altri elementi
nlevanti ai fini del miglioramente della competitivitd, nonché ai risultati legoti pll'andaments
ecomomico dell'impresa.
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Laddove a livelle aziendale sussistano erogazioni economiche comungue demominate, anchs
parzialmente variabili, dovri essere ricondotta nell'ambito delle nuove erogazioni sopra specificate
Ia parte variabile, mentre ba parte fissa sari conservata in ifra;

127 altre materie espressamente demandate dagli articoli dei singoli istitati del presente CUML.

I materia df classificazione del personale, possono essere oggetio di esame, ove gill mon sane
previste nel presente gontratio, le eventuali gualifiche specifiche dellnzienda; per ke figure di
interesse aziendale, sempre che non siano peeviste nella classificazione di eni all'nrt. %6 ¢ che
assumane significato ¢ valenza generali cosl come previsio nell'ar, 15, le parti riporleranno
all'apposita Commissione di cui allwrl 15, punto by le valuazioni in merite. anche fornendo
adeguate proposie.

Le parti, mel confermare la validita degli accordi aziendali realizzati ed in particolare quelli relativi
all'csercizio del diritti di informazione nonche i sisemi di relazions sindacali in atto, a1 danno altresi
atto che problemi relativi all'organizzazione del lavora, all'occupazione ¢d alle condizoni di lavoro,
potranno essere affrontati ¢ definiti, in occasione degli incontri per la contruttazione azendale, in
riferimento o programmi di innovazione, FIOTEANIZFAZione € risinatiursesens.

Inoltre potranne essere concordati interventi di formazione e riqualificazione connessi ad iniziative
o direttive dei pubblici poteri anche a livello nazienale e comunitario.

Le eventuali richicste relative ai punti suddeiti, presentate alle aziende dalle strutiure sindaenli ai
vari livelli saranno altresi trasmesse per conoscenza alle Organizzazioni sindacali territoriali o
nazionali od alle Associazioni imprenditoriali nazionali o ali*Associazione competente per territosio
nid eswe adesente,

Ln relativa comrattnzione doved svolgersi con lintervento delle Organizzaeioni sindacali Jocali
aderenti o facenti capo alle Organizeazioni sindscali nazionali stipalanti e, pes i datori di lovora,
dell Associnzione territoriale a carttere generale aderente alle Associnzioni imprenditoriali,

Dichiorazione conghimta in materts di contrant Ji prossimita
Le parti riconoscono significativa importanes alla e.d contraftazione di prossimith di cul all’art. B
della Legge n, 145201 | atiraverso la guale & possibile definire intese collettive volte a modificare
in wtto o in parte, anche selo in via temporanca, singsli istituti economict 0 normativi disciplinati
dalla legge e dai contratti nazionali di lavoro di cotegoria in un'ottica di superamenio oi satazioni di
crisi o per favorire lo sviluppo economico ed occupazionals.
La legge impone, ai find dell'efficacin generale del contratio, un criteric maggioritario, relativo alle
rappresentanze sindacali che ko sottoscrivono.
In base all'art, 8, comma I, del D, n. 138201 1 convertito in L. n. 1482011, contratti collewivi di
lavars possone essere sottoscrith a livedlo azendale o territoriale da associnzioni dei lavoraton
comparalivamente piii mppresentative sul piano mazionale o territoriale ovvers dalle lore
rappresentanze sindscali operanti in axienda finalizzmti:

- alla maggiore ooccupazione:;

= alla qualicd dei contratts di lavaro;

. all'adozione di forme di partecipazione dei lavoratori; all'emsersione del lavoro irnegolare;

- agli ingrementi di competitivitd e di salario;

- nlla gestione delle crisi aziendali ¢ oceupazionali;

«  agli investimenti ¢ all'avvio di nwove aitivith.
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L materie sono individuate nel comma 2 del citate articole § ¢ riguardanc:
- gli impianti audievisivi ¢ l'introduzione & nuove lecnologie;
- le mansioni del lavoratore, la classificazione ¢ inguadramento del personale;
- icontealti a termine, | contratti o orario ridotte, modulato o flassibile;
- il regime della solidariets negli appalti ¢ i casi di nicorso alla somministrazione di lovorog
- Inchscipling dell'ormrio di lavoro;
- e modalith di nssunzicne e In discipling del reppoeto di lnvoro.
Tali intese, invese, non possono disciplinare gli aspetti inerenti:
- al licenziamento discriminatorio;
- al licenzinmento della lavoratrice in concomitanza del matrimoenio;
- alFinizic del periode di gravidanz fing al termine dei periodi di interdizions al lavero ¢ fine
a | anno di et del bambino;
- al liceninmento causato dalla domanda di fruizione del congedo parentule, per malattia del
hambing e in caso di adozone o affidemento.
Le parti riconoscono all’ Ente bilaterale nazionale funzioni di censulenm e di indirizzo in materia di
woecordi di pTl:lEFiITIi liL.

Titolo 11 - STRUMENTI PARITETICI NAZIONALI

Fremessa

1l sistema della bilaterality del terziario & un sistema ormad evoluto ed indispensabile per il Buon
funzonamento del mercate del lavoro; pertanto le parti dichiarano di aderire all'Ente bilaterale
nuzionale per il terzinrie, in sigha EBINT, che sard costiluito immeditamente dopo la sollescrizions
del presente COML ¢ che sard sepuito dalla costiturione degli Enti bilaterali termtoriali, nonché di
rieonescere | importante ruole des Feadi interprofessiorali nazionali per ka formazione continun g
eaistenti, considesando sin da ora positivamente 'eventualita di costituime wna appositamente al
servizio delle imprese aderenti al presenti CCML.

Art. 11 - Strumenti nazlonali

Le parti concordano sull opportunita di istituire all"interne dell" EBINT:

Iy ba Commisgione nazionale per l'evoluzione a livelle curopeo in materia sociale;

231 la Commissione permanente per le par opportunita;

31 Msservatorio nazionale;

47 la Commissione paritetica nasionale.

La Commissione nazionale per Pevoluzione a livelle europes im materia sociale, la Commissione
permanente per le pari opportuniti, I'"Osservatorio nazonale, la Commissione pariteticn nazionale.
sono composti ciascune da sette membri del quali tre designati dalle Associazioni imprenditoriali
stipulanti, tre dalle Organizzazioni sindacali stipulanti ¢ un wliimo nella persona del Presidente di
ERINT o in una persona da lui delegata Per ogni membro effestive va nominaas un supplente.
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art. 12 - Commisslone nazionale per Pevoluzione a livells europeo in materia sociale

Le parti, tenuto conto dell'evoluzione della normative sociale a livelbo comunitario ed in funzione
dei processi di recepimento delle direttive comunitarie pell'ordinamento italiano, concordno
sull'esigenza di partecipare attivamente allo sviluppo del dialogo sociale affinché vengano analizzati
e approfonditi 1 percorsi i wrmonizzaEione delle normative legislative e della contrattazone
collettiva in tema di rapporte di lavoro,

In particolare qualora I'Unione curopea emanasse mecomandazioni o direttive che interessing 1l
seliore tereiario, distribuzione ¢ servizi, le parti si incontreranno al fine i valutare I'opportanita di
definire avvisi comuni da sottoporre al legislatore italiano preventivamants all'emanazione della
normativa di recepimento, Le parti ritengone opportuna monitorare, & livello europes, Iimpatto dei
processi sulle politiche mazionali di settore e sulla contrattazione, con particolare riferimento o;

1) dialogo sociale europes seltoriale;

27 evoluzione dei Comitati aziendali ewropei:

3} responsahilith seciale delle imprese ¢ codici di condotia,

4) diritti di informazione, consultizions ¢ partecipazione;

5} Socielh europen;

&) coordinamento europen delle politiche contrattuali.

A 12l fine, le parti concordano di istituire la Commissione nnzionale per Pevoluzione a livello
curopes in materia sociale; essa opereni i concerte con il sistema bilaterale esistente.

La Commissione, che si fenics di norma semesiralmente ed snnualmente riferica sullatinvita svolia,
avrd anche il compite di valutare gli accordi siglati in sede di dialogo sociale curopeo di seitore per
esprimere un parere in merito all'eventuale recepimento nel sistema contrattuale nazionale.

Art. 13 - Commissione permanente per ke pari opportunita

Le parti convengono sulla opportunity di realizzare, in aftuazione delle disposizioni legislative
ecuropes ¢ naziomali in tema di parith vomo-donna, intesventi che favoriscans pariti di opporiunit
uome-donna nel lavors anche atraverso attivith di studio e di ricerca finalizmte alla promozione @
attivazione di azioni postive ai var livelli contrattuali e & confronto (nazicnale, territoriale,
aziendale) o favore delle lavorairic.

Alla Commissione permanente per le pari opporiunitd sono pssegnuli i seguenti compiti:

17 studiare Ievoluzione qualitativa e quantitativa dell'occupazione Femminile nel setlore, utilizzamde
dati disegyrezati per sesso, livello di inguadramenta professionale e tipologin dei mpport di lavoro,
i compresi quel li elaborati dall'Osservatorio sul mereato del lavoro;

2} seguire Tevolurione della legisluzione italiann, europea ¢ internazienale in materia di pari
opportunitd nel avero;

1) promuovere imterventi idonei per Bacilitare il reinseriments nel mercato del Javoro di doone o
pomimi che desidering riprendere Nattivitd dopo un'inferneaone dell'ativig lavorativa;

4] individuare inizistive di apgiomamento ¢ formariene professionale, anche al fine di
salvaguardare la professionaliid di coloro che riprendono lattivita lavorstiva a seguito dei casi di
astensione, pspelialiva & congeda, oosi come previsti dalla Legge n. 53 dell'8 marzo 20000,
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5) predisporne progetti i pzioni positive finalizzati a favorire Moccupazione femminile e la crescita
professionale delle donne tavoratrici;

&) favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di "mobbing” nel sstema delle
relnzioen di lavora;

7} analizzare | dati quantitativi ¢ qualitativi che perverranno dagli Orgundsmi paritetict relativi alle
procedure ¢ le seluzioni individuate in relazione o molestie sessunl;

%) raccogliere ed analizzare le iniziative ed § risuliati conseguitl in materia di azioni positive
fyvorendo be iniziative legate agli accordi di cui all'art, 9 della Legge n. 5372000 ¢ diffondendo le
uome praliuhl:'.

9 individuare inizintive volic al superamento di ogni foema di discriminazione nel luoge di lavero,
con particolare riguardo a quelln slarale e di accesso alla farmnzione professionale,

L'eventuale adesione delle aziende agli schemi di progeno di formazione professionale
concordemente definili @ recepiti dalle parti stipulanti il presente contratio nazionale, i cui le parti
promuoveranna fa conoscenza, cosliliisce titolo per Iapplicazione di benefics previsti dalle
disposizioni di legge vigenti in materia.

La Commissione si potrd avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, dei dati fornin
dall"Osservatorio masionale.

La Commissione i riunird di porma semestralmente, o prima su richiesia di uno delle parti.
Annuslmente presenterd un rapporte, completo di matisiali documentali raccolti ed cluborati: in
questa sede riferirh sulla propria attivith alle parti preseatando tantc le proposie sulle gquali sia stot
raggiunta la maggioranza in Commissione guanto le proposte in posizione di minoranes.

Art. 14 - Osservatorke nazionale

L {ksservatorio naziomale & o strumento dell'Ente bilsterale per Lo studio e la realizenzione di ttte ke
iniziative nd eso demandate sulla base di accordi ira le parti sociali in materin di occupazione,
mvercate del lavoro, formazione e qualificazione professionals,

A tal fine. POsservitorio atiua oEni utike iniziativa, e in particolare:

a) programma ed organizza relazioni sul quadeo sconemice e peoduttivo del comparto e Je relative
prospettive di sviluppo, sulle sabe ¢ sulle previsiomi occupazionali, anche coordinandas indagini e
rilevazioni. eliborande stime ¢ proiezioni anche al fine di fornire alle parti il supporto tecnico
necessario alla realizznzione degli incondri i cui all’art. 15

bj elabora proposte in materia di formazione ¢ qualificazione professionale, anche in relaziene 2
disposizioni legislative nazionali ¢ comunitasie ¢ in collaborazione con le Regioni € gli nltn Enti
competenti, finalizzate anche a ereare le condizioni pil opportune per una loro pratica realizzncione
a livello territorale;

¢) riceve ed elaborn, onche a fini statistici, i dati fornit dagli Osservotori provinciali sulla
sealizzazione e lutilizzo degli accordi in materia di contratti di apprendisato nonché di condratii o
fermine,

d) riceve dalle Oryganizzazioni territoriali gli accordi realizzati a livello territoriale o axiendale
curandone lanalisi @ la registrozione;

e} predispone | progeiti formativi per ¢ singole figure profesaonali:

f) svolge le funzioni previste in materia ¢i contratii a tempo determinato, di stage, di apprendistate.



Art, 15 - Commisshone paritetica nazionale

La Commissione paritelica nazionule costituisce Organg preposia a garundire il rispetio delle intese
intercorse ed a propomre alle parti stipulanti Maggiornamento del conlratlo sa quanto previsto
all'ultimo comma del presente anicolo.

A tal fine:

a) con be modalith ¢ le procedure previste dall'art. 16, esuming - ad escluswne della materin delle
sanzicni disciplinari - ttte le controversie di interpretazione ¢ di applicazione di interi istiuti o di
singole clausole contratiuali, ivi comprese quelle relative al rispetio delle modalitd, delle procedure
@ dei temi previsti dalla presente Sewione prima ded contranio

b} in apposita sotocommissione:

1) indivichun figure professionali non previste nell‘atneale classificazione, in relazione o processi di
innovazione tecnologica'organizzativa i particolare rilevanz.

la Commissione si riunirh su richiesta di una delle parti a fronte di un'esigenzs ermersa anche in
sode di confromio territoriale.

La Commissione procederi all'esame del contenule delle figure professionali e del relativo
inquadramento, sulla base dei criteri comtrattuali ¢ ricorrendo ad elementi di valutazione
congluntaments ritensti idone.

Mello svolgimento della sua attivith la Commissione dedicherd particolare attenzione alke
problematiche relative alle professionalith emergenti nel seltore des SErviE.

Le conclusioni delln Commissione dovinno essere sottoposte alle parti stipulanti ¢, se accolle,
ittegreranna il presente CCML;

2y sviluppn 'esame della classificazione, al fine di ricercare cocrenza tm le attuali declaratorie e le
relative esemplificazioni, formulando alle parti stipulanti eventuali propeste di aggiormamente.
Annualmente, di norma nel secondo semestre, la Commissions riporterh alle parti stipulands, in uno
specifico incontro, 1 risultati degli studi compiuti.

Tre mesi prima della scadenza contratiuale la Commissione proscnters wlle parti un rapparto
conchsive;

3} esamina, in occasione dei rinnovi contrattuali, le eventuali proposte avanzate dalle parti
contraenti ed clabora nuove proposte in materia di classificazione, sottoponendole successivamente
alle parti stipulanti per il loro inserimento el testo contrattieale.

Art, 16 - Commissione parifetics nucionale - Procedure

Per l'espletaments di quante previsto dallart. 15, lett. a) e b, si applicano le procedure di seguito
indicate,

La segreteria della Commissione pariteticn nazionale ha sede presso FEDERIMPRESEITALIA ¢
provvede alla verbalizznzione delle riunioni ¢ delle deliberazioni assunte. che dovmnno essere
sotoscritic dai componenti della Commissione slessa.

la Commissione paritetica nazionale si riunisce s istanz prescniata, @ meszo di raccomandata
AR, dalle parti stipulanti il presente contratlo oppure dalle Ohrganizzazioni simdacali locali facenti
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cape alle Organizzazioni si li nazionali stipulanti, awtonomamente o per conio di un prestatone
di lavora, appure dalle imprese aderenti alle Associaziont imprenditorioli stipulanti, anche per il
tramite delle suddette Associazioni,

Allatt della presentazione dell'istanza, Jdi cui al comma precedente, la parte interessala rimeleri
alla Commissione paritetica nazionale witi gli clementi wtili all'ssame della controversia.

Le riunioni delln Commissione paritetica nazionale aveanno Juogo di norma presso la sede di
FEDERIMPRESEITALIA. La datn della convocazione sarh fissata daccordo tro le parti cntro 15
giomni dalla presentazione dellistanza di cui al precedente 4° comma e lintera procedura deve
wsaurirsi entro @ 30 giomi successivi.

| Commissione, prima di deliberare, pud convocare I parti in controversia per acquisire ogni
informpzione ¢ osservasone utile all'esme della coniroversia §lessa.

Le delibernzioni della Commissione paritetica sono trasmesse in copia alle parti interessate, albe
quali incombe l'obbligo di uniformarvisi e, ove D¢ ricomano gli estremi, i darvi attuazione,
trasferendone | contenuti in un verbale di conciliazione, ai sensi e per gli effeti degli artt. 411, 30
comma, ¢ 412 e.pe, & 211347 comma, ¢.c.

In pendenza di procedura presso lo Cominissions paritetica nazienale, le parti ¢ le parti stipalanti
interessate non poranno prendere alcuna altm inidativa sindacale né oiudiziale o legale in genere.
Ove ln comtroversia e relativa procedurs abbiano riguardaio questioni attinenti al sistema di
relnrioni sindacali {nazionale o di secondo livello di cui agli artt. da 5 a ), ka paric, il cui dirtto di
organizzazione sindscale al rispeio di quanto in matena previsto riswiti leso, sulla base della
deliberazione dells Commissione paritetica, ovvero, in assenzm di detta deliberazions, sulla basc di
oggettivi risconiri, potri decidere. previo confroato tra le parti stipulanti (confromo da esaurirsi
entro 10 giomi) di non sttemperars a sua volta alle procedure ¢ modalita previste al riguardo,

Per Lutto quanto relativo al funzionamente della Commisssene paritetica nazionale provvederd la
Commissione stessa con proprie deliberazioni.

Titakn 1V - BILATERALITA
Art. 17 - Premessa

Le parti confermane limporianza che la bilateralith riveste nel sistema deelle relazioni sindscali ai
vari livelli.

Le parti effetuesanno una vilutazione congiunta sul provvedimenti in discussione in Paslamento in
materia di riformn degli ammorizzatori sociali, al fine di valutare la possibilita di assumese
inigiative congiunte a Bavore delle aziende e dei dipendenti del settore.

Art. 18 = Ente bilaterale nazionale

L*Ente bilaterale nazionale per il tersario, in sigls EBINT, ha i seguenti scopi:

a) promuovere la costituzione degli Enti hilaternli & livello territoriale & coordinurne lattivitd,
verificandone la coerenza con gli accordi nazionali;

b} verificare la cocrenza deglh Siafuti ¢ ded regolamenti degli Enti bilaterali territoriali, regionali e



provingiali, dando i relativi visti & COnEruitl;

ch incendivare & promuovere studi ¢ ricerche sul setiore terziario, con particolare riguardo allunalisi
diei fabbiseani di formazione;

d) promuovere, progeltare o gestire anche pliraverso con venzioni, inizlative in materia di
formazione continau, formazione ¢ riqualificazione professionale, anche in collabomene con le
ietiturioni mazionali, europee, internazionali, noaché con aliri Organismi orientati ai medesimi
SCOpi;

¢ ottivare, dirctiamente o in convenzione, le procedure per acceders mi programmi eomunitari
ispirati & finanzinti dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo Socinle Furopeo €
gestirne, diretamente o in convenzione, b realizzarions;

f) istituire ¢ gestire 'Osservatorio muzionale nenché coordinare l'attivith degli Osserviior
territoriali;

) promucvere of attivare le inizative necessarie al fine di favorire lincontro tra la domanda ¢
afferta di lavoro;

hy Eavorire, anche attraverso nziondi formative, le pari oppartuniti per le donne, in visto della piena
attuazione del Codice delle pari opportunith — DiLgs. n. 1982006, nonché il loro reinsermente nel
mercata del lnvorn dopo Fintermziene dovuta alla mateeniti:

i ficevere dalle wwiende ¢ analizzare i dati previsti nel rpporto biennale sulla parith previsto
dall*art. 46 del D.Lgs. n. 198/2006 - Codice delle pari opportuniti;

j) eostituire una banca dati relativa alle professionalith, con il supporto degli Enti bilaterali
territoriali, affinché venga effetiuatn una rcognizione in merito i matamenti che si sono realizzat
nei profili professionali, anche in relaziong alle evoluzioni infervenute nei van seftori;

k) valutare V'opportuniti di avviare forme di sostezno al redite in base alle disposiziont di legge
vigenti in materia di ammortizzatori socali. A tale scopo potrano anche cssere considerate
iniziative che favoriscano la predisposizione di progetti & formazione e'o riqualificazione, al fine di
agevolure il reinserimento dei lavoratori al termine del periodo di sospensione dal lavoro,
sinergia con i Fondi interprofessionali nazionali per b formazmone continua;

I} seguire lo sviluppe della somminisirazione o tempe determinato nell'ambito delle norme stnbilite
dalla legislazione e delle intese tra le parti socials;

m} ricevere dalle Organizzazioni territonali gl accordi realizzati o livello territorinle o azicndale
carandane Panalisi e la registrazione secondo quanto stabilito dalln Legze n. 4361986 di riforma
del CNEL;

n) ricevere ln notizia della elezwone delle Rappresentanze Sindscali Aziendnli all'aito della foro
costifusione,

0} promucvere lo sviluppo ¢ la diffiusione di forme integrative nel campo della previdenza ©
dell'assistenza, secondo le imese tra le parti sociali, nonché promuovens lattivazione di sportelli di
assistenza i lavoratosi per i serviz di previdenza e sanith integrativa;

) affrire consulenza alle imprese che volessero sottoscrivere accords di prossimiti ai sensi ¢ per gl
effetti &f cui all’art § della Legge n. 1482011

ql promuovere siudi e ricerche relative alla materia della salute ¢ della sicurezma sul lavoro
nellambito delle norme stabilite dalla legislazions ¢ dalla contrattazione collettiva nonchd assumens
funeioni operative in materia, previe specifiche intese tea le parti soialis

r} valorizzare in tut gl ambiti significativi le specifici delle relaxioni sindacali del terziario e



delle relative esperienzé bilaternli;

<) individusre ed adottare iniziative che rispondano all'csigenza di una costante oftimizzwzione delle
Heorse imterne allEBINT steso ed effctuare una valutazione in merito alla possibile
razionalizeazione degli Enti bilaterali, finalizzata al migliommento dei compiti ad essi allidati dalla
contrnLaEione;

1y attuare gli altri compiti che ke parti, & livello di contrattazions collettiva nazionale, decidenann
congiuntamente di attribuire allEBINT;

u) svolgere le attivit di centificaziones ¢ & concilingione di cui agh ant da 37 a 40 (sezione I -
composizione delle controversie), con la previsiohe di poter anche delegare detie attivith agl Enti
bilaternli territorini;

v} formulare propaste in materia di sieurezza sul lavoro, con particolare riferimento al tema della
formazione dei soggett tenuti all obbligo formativo ai sensi del D Lgs n, 812008 nonché dare
assistenza alle imprese nell’atiwazione degli obblighi in capo al soggetio datoriale in materia di
salute e sicurexss sui luogha 41 lavioro;

w designare il Rappresentante dei Lavoratori per In Sicurczza o livello Territoriale, i sigla RLST,
sccondn | criteri previsti dall® Accordo interconfedernle nazionale sul Rappresentante dei Lavoratori
Territoriale per l2 Salute ¢ la $ieurerza in ambite lavorativo del 17 laglio 2013;

%) comunicare all TNAIL i nominativi delle imprese che hanno aderito al sistema degli organismi
paritetici ed il nominative degli RLST;

v} rilasciare parere di conformita del contratio di apprendistmto e del relative Plano Formativo
Individuale, in sigls PF1, alle preserizioni contenute nella legge ¢ nel presente CCNL - nonché
svolgere ogni oitivith utile ai fini della cerfificazione delle competenze ¢ della validnzione degli
apprendiment;

21 svolpere ogni qualsiasi aliro compito successivamente definito dn norme di legge o da accord
collettivi.

L'EBINT pori costitaire, al propeio interna, Commissioni paritetiche bilaterali composte da
rappresentanti delle parti stipubanti e dei sellon interessati per attuare alcuni dei suoi compiti.
L'EBINT provvederd o formulare uno schema di regolamento per gh Enti bilaterali territorial i

Le parti inoltre convengono di gamntire, in vista dell'adozione della convenzione nazionale tra
IINPS e le parti stipulanti i1 presente CCNL, la trasmissione da pare degli Enti bilaterali territoriali
2d EBINT dello Statuio, del regolamento e del hilancio consuntivo perché ERINT possa verificarne
la regolare costiuzione ed esprimere il relativo parere di conformitd, rispetto & quanto stabilito dal
presente COML.

Art. 19 - Analisi di problemi settoriali da parte dell EBINT

L'ERINT, inolire, istruisce, su istanzm di una delle part stipulanti, Tn ncognizione i problemi sor
livells di singoli settori compeesi nella sfera di applicazione del presente contratio relativi agl
offciti derivanti dull'atiuszione delle norme comtrattuali, con  particolars riferimento  alla
classificazione, ni sistemi di flessibilith dell'omrie anche in conseguenza di muove modelits &
svolgimento dell'attivitd setioriale, all’organizzanone del lovord, alle innovazioni teenologiche ¢d
alle altre materie affidate dalle parti.

Listruttoria avviene attraverso una apposita Commissions paritetica bilaterale.
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Le risultanze del lovoro svolto saranno presentate nel corso di appasito incontro alle parti stipulanti
al fine di consentire, atiraverso la sottoserizione di specifico accordo, lnserimento delle aesae nel
conteso del presenbe contratio.

Ln medesima provedura potri essere attivata per l'esame &i coniributi presentati a hivello territoriale
o di singole categerie in merito all'ndividuazione di nuove Agure professionali di 11 livello per le
quali consentire 'instaurazione del rpapperio di apprendisiato.

Art, M - Entl bilaterali territoriali

L'Ente hilaterale territoriale istituisce I'Dsservatorio che svolge, a livello locale le medesime
funzioni dellOsservatorio nazionale realizzando una fase desame ¢ di studio idones a cogliere gli
aspetti peculiari delle diverse realtd presenti nel territorio.

A tal fine, MOsservatonio;

a) programma ed organizea, al livello di competenza, relazioni sulle matere previste alka lett, a)
dell'ar. 14, inviandons i risulat, di norma o cadenza rimestrale, all'Osservatorio arosale. anche
wlla base i rilevazioni realizzate dulle Associazioni imprenditoriali in oftemperanza alle
disposizioni di coi allart, 9 della Legge n. 56/1987 (restano ferme le garanzie di cui all’art, 4 della
Legge n. 6281981}

hy ricerca ed elabora, anche a fini swsistici, i dati relativi alla realizzamone ed all'utilizoo degli
aocordi in materia di contratti di stagetirocinio e di apprendistato, inviandone i risult, di norma o
cadenza irimestrale, ull'Dsservatorio nazmonale;

c) predispone i progeti formativi per le singole figure professionals;

dy riceve dalle Associazioni territoriali aderenti alle Associnzioni datoriali strpulanti - anche
aggregandole per comparti merceologicl ¢ sestori omogenel - le comumicazioni di cwi agh art. 114,
(17, 119, 120 e 121; in questo quadro possono, inolire, essere svolte indngini a campions
sullutilizze dellort, 115,

La realizzazione delle finalith sopra indicate avvieme con modalith e strumenti coeTenti con
Fimnpostazione di cui all'art, 14 del presente CCNL.

I'Enie hilaterale territoriale, inoltre, promucve e gestisce, a livello locale, iniziative in materia di
formazione e qualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni ¢ gli alri Enti
competenti. L'Ente bilaterale tesritoriale, inolire, polrd costituine, al proprio intemo, Comimissioni
paritetiche per atiuare aleuni dei swol compiti.

Svolge le funzioni:

al di Ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini formativi e di inserimento ai
sensi della Legge n. 196/1997, del DM, n. 142/299%, della Legge n. 92/2012 nonché della Legge
n 2003,

b di Ente preposte alla certificarions ed alla conciliazione in conformith a quanto previsto dagli
artt. da 37 a 40 del presente CONL, attraverse Commissioni paritetiche costituite al proprio inbErnn.

Art. 11 - Finanzizmento EBINT

Il contribwto da destinare in fivore delEBINT & sabilito nella misura dello 0,10% a carco
dell'nzienda ¢ dello 0,05% a carico del lavoratore su paga base e contingenza,
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Per aderire all'EBINT le imprese dovranng inviare comunicazione ad una o a tutie le parti stipulanti
il presente CONL le quali invieranna comunicazione per il versamento delle gquote. [| CCML non ha
valore per datori di lavoro @ per lavoratori che non siano o regols con il versamento delle quote
relntive al'EBINT,

T verssmenio del contributo deve essere effettuato con cadenza mensle, di regoln entro il 16 del
micse mceessive a quello di Aferimento.

La misum del contributo potrd cssere periodicamente revisioaata in funzone sia del livello
qualitative e quantitative delle prestazioni erogate che in funzione dei costi di  mestione
effemivaments sostenull dall’EBINT,

11 venti per cento del gettito netto globale su base annuale & destinato direttamente al finanaiamento
delEBINT menre la quota residus verrh ripartita - in ragione della provenienza del gettito - ra gli
Enti hilaterali territoriali.

Le parti dichinrano che per tutlo quanto non disciplinato nel presente titoky si fa rilerimsento alk
statwto &f EBINT e dei singoli Enti bilaterali territoriali.

Dichiaraziome congiuwia in materia of ondoe of selidarietd bifate Fle

Le parti concordano di realizzare un progette che analizzi la fattibilith per attivazione de un Fondo
i solidarieth hilaterale ex art.3 L92:2012 anche allinterno dell'EBINT, destinate 2 finanziare In
prestazione di trattamenti di integrazione salanale per i casi di duzione o sospensione dell‘attivis
lavorativa dovuti a cause gia previste per la cassa integrazione ordinaria o straordinaria.

Titola ¥ - DIRITTI SINDACALIL E DI ASSOCIAZIONE
Art, 22 - Principi lsplratori

Le parti, per quanto concerne la partecipazione del lavorsior alla vita sindacale, fanno espresse
pinvio alln Leggze 20 maggio n. 300 del 1970,

Art, 23 « Rappresentanze sindacali

Sono da considerarsi dirigenti sindacali i lavorator che Bnno parte:

a) di Consigli o Comitati direttivi nazionnli ¢ periferici delle Organizzazioni sindacall ded lavorator
stipulanti il presente CCNL;

b} di R.S.A. costituite ai sensi dell'art. |9 della Legge n 30071970 ¢ apparicnenti alle D055
stipulanti il presente contratto, nelle imprese che nell'ambite dello stesso Comune occupandg pii di
|5 dipendenti | quali risulting regolarmente eletti in base alle norme stafutarie delle shesse
Organieazioni.

L{hrganizzazione sindacale di apparienenza & tenuta a comunicare Pelesione o la nominn del
lavoratori a dirigenti sindacali aziendali allimpresa e alla rispetiiva Associpewie datoriale, La
comunicazione per leledione di cui alle letl a) ¢ b) deve avvenire per pscrilio con lefiera
eaccomandata AR

Le Parti stipulanti demandano alln contratazione & secondo livello ln definizione di nocordi
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finalizzati ad individiare modalith di fruizione dei permessi sindacali che consentano la
razionalizezione dei coati attraverso la individuazione di un monte ore complessivo,

I dirigenti sindacali aziendali hanno diritto a permess nen resribuiti per la parfecipazions a fravative
sindncali 0 a congressi & comvegni di natura sindacale, in misura oo inferiore a otte giorn all'anno.
I lovaratoei che intendano esercitare tale diritte devono dame comunicnzione scritta al datore di
lavore di regola ire giorm prima tramite i competent organismi delle rispettive OCLES.

il licenziamento © il trasferiments da wnunith produttiva ad un'altra dei lavoratori con gualifica di
dirigenti sindacali, per tutte il periodo in cui essi ricoprono la carica ¢ fino a tre mesi dopo la
cessarione della stessa, deve essere molivato ¢ non pud essere determinaio da ragioni legate
allesercizio delln carica ricoperta.

1 mandato di dirigente sindacale conferito ai dipendenti assunti a tempo determinato non influisce
sulla specialitd del rapporto di lavore ¢ pertante si esaurisce con lo scadere del contratto a termine.
Fermo restando che ka da di svelgimento delle elezioni dovr essere concordata tra direzions
asendale ¢ comitato elettornle, possono essere candidati per Pelezione delle R.S.A. i lnvoratori
sagionali il cui contratto di assunzione preveda, alla dota i svolgimento delle elezioni, una durata
residun del rapporto di lavern non inferiore a tre mesi.

Art. 24 - R.5.A. /Ruppresentanza Sindacale Aziendale

Mell'nzienda pud essere costituita ad iniziativa dei lavorntor, in ogni unita pro<duttiva, nell'ambito
delle Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente COUML, la Rappresentanza Sindncale Azicadale,
in sigla R.5.A., per la quale trova applicazione la disciplinn prevista dalla Legge n. 30071970,

Art, 15 = Permessi R.5, A,

| componenti delle Rappresentanie Sindacali Aviendali hanno driite per Fespletamento del loro
mandato, a permessi retri buiti. Tale diritio & neonosciuto, sulla base delle seguenti disposizien::
a) n. | dirigente per ciascuna Rappresentanza Sindacale Aziendnle nelle unith che oooupaio
fino n 15 dipendenti della categoria per cui la stessa & organizealal
b} fino o n 2 dirigenti per clascuna Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle unith che
nccupano da 16 a 50 dipendenti della categoria per cui k4 stessa & orgenizzata;
g1 finge a o 3 dirigenti per ciascuna Rappresentanza Smdacale Aziendale nelle unith che
occupans da 51 a 200 dipendenti della categoria per cui la stessa & orga nizzEatn;
d) fine a n 5 dirigenti per clascuna Rappresentanza Sindacale Aziendole nelle unitd che
oecupano pin di 200 dipendenti delln categoria per cui la sbessa & organizala.
A tal fine i lavorstort con contratio part-lime saranno computati come unit intere.
Il lavosatore che intende esercitare il diritto di cui al 2° comma del presente articolo deve dame
comunicazione seritia al datore di lavoro, di regola 24 ore prima, tramite la RS.A.
Le Organizzeioni sindacali stipulanti il presente CUNL froirnno di un monte ore annno aziendale
di permessi retribuiti pari ad | ora ¢ 30 minuti complessive, moltiplicats per il numero dei
dipendenti in forza a clascun impresa al 31 dicembre dell'anno precedente a quello di riferimento.
Le are di permesso risultanti dal suddesto monse, vanno ripartite tra le Organi zzazions sindacali in
misura peoporzienale al numers degli iscritti aziendali a cinscuna di esse, risultante alln stessa data



del 31 dicembre dellanne precedente a quello di riferimento.

Nel monte ore rientra tutta Mattivith sindacale, compresa quella i guardante la partecipazione 4
Fumiont € & Commissioni comungue denominate, restando pertanto escluse quelle convoente dalle
wrtende. Tale monte ore cosi determinato costituisee un tetto invalicabile anmsake.

Mon & consentita né la freizione di eventuali residui in anni suceessivi a quello di competenza, né
lanticipazione del monte ore o fferente Fanno BUGCEESE VD,

Il monte ore di permessi sopra determinato costitisce un limite invalicabile & non assorbe per le
Organizzazioni stipulanti il presente accordo quanio previsio agli artt. 23 ¢ 30 della Legge
0. 300/1970 ¢ pertanto ogni e qualsiasi livello & istanza sindacale, ivi comprese le convecazioni
degli organi direttivi confederali, nazionali, regionali, provinciali o comprensoriali,

Le (M}.SS. stipulanti il presente CCNL, atraverso e proprie aricolazioni, si impcgnane a
comunicare alle singole aziende, entre il mese di dicembre di ciascun anno precedente quello di
riferimento, i nominativi dei dipendenti dell'nzienda che hanno difitio a fraire del monte ore dei
permessi aziendali, in quanto dirigenti delle rappresentanze sindacali contrattualmente previsle
degli organismi direstivi nazionali. regiorsali, provinciall, comprensoriali od aziendali. nes fimiti
previsti dai rispettivi Statuti.

Tutti | permessi vengeno accordati a richiestn scritta delle federazioni sindacali stipulanti il CCNL
ed avanzata con un preavvise di almeno 24 ore, salve casi di particolare urgenza. Le richieste di
permesse devono essere controfirmate dal responsabile dell'organe direttivo di apparienenza del
lavorniore interessato e quelle relative alla partecipazione alle funioni degli organi direttivi dewond
essere corredate dalla copin della lettera di convecazione dello stesso organs.

Allinfuori & guante previsto dalle presenli nofme, potrnno £ssere conoessi, aliresi, peroessi
sindacali non retribuiti, compatibilmente con le esigenze di servizio,

Art. 26 - RS, T./Rappresentante Sindacale del Territorio

Per o tutels dei kavoraton di aziende non rientranti nel campo dell'art. 19 della L. n. 30070 ed in
generale per la validig della contratinrione di secondo livedlo, & prevista altresi la figura del
Rappresentante Sindacale del Territorio, in sigla R.5.1., nominat congiuntamente o disgiuniaments
dalle 000,55, firmatarie il presente CCNL.
Al BST. competono i dimtti di informazione, la verifica degli adempimenti connessi con
I'apprendistato, Ianalisi territoriale della dinamiche occupazionali e la titolarith alla contratiazione
in caso di crisi ariendale, ristrutiurazione, mebilit, pecardi di riemersione ed alhinsamento
contratiuale, nonché di secondo livello.
Gili accordi di secondo livello sotoseritti daghi B.5.T., dovrunno essere inviati al'EBINT.
Al RAT, competono nei confronti delle aziende ricomprese pel suo mandaio le seguent
prerojmtive:

o diritto di aecesso ai locali con preavviso di almeno 3 giomi lavorativi;

»  diritio di affissione;

s diritio di azsemblen in azienda, non retribuita e fior dall'orario di lavaro;

s diritto di sottoscrivere gli nccordi sindacali aziendali.
In aggiuna a quante sopra, nelle azende com oltre 5 dipendenti i lavoratori, nei casi di
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contrattazione di seconda livelle o crisi aziendale, hanno il diritto di riunirsi, nell'uniti produttiva in
cui prestano I loro epera, fuori dell'orario di lavoro, nei limit di 2 ofe annue retribuite,

Art. 17 - Diritto ' nffissione

Lo Rappresentanza Sindncale Aziendale ha diritto di affiggere, su apposia spazi che il datore di
lavoro ha Iobbligo di predisporre in luoghi accessibili a tutti i lavorator allisterne dell'unita
produttiva, comunicazioni, puebblicazioni ¢ testi merenti a materie d'imteresse sindacale.

Tali comunicazioni dovranns riguardare eschisivamente materie interesse sindacale e del lavoro,
comprese le comunicazioni riguardanti le prestazioni erogate dall'EBINT.

Le copie delle comunicazioni di cui sopra dovranne essere inolirate per conoscensa anche alla
dircziome ariendale.

Ari. I8 - Azssemblea

Melle uniti nelle guali siano oceupati normalmente pil di 15 dipendenti. i lworator in forza nella
stess unith lavorativa hanmo divite di dunirsi per In trutazione di problemi di interesse sindacale e
del lavaro.

Dette riunioni avranno fiogo su comvocazioni singole o unifarie delle Rappresentanze sindacali
ariendali costituite dalle Organizeazioni aderenti o facent capo alle Associazioni sazionali
stipubanti.

La convocnzione dovrd essere di norma comunicata alla direzione delfazienda enro la fine
dell'orario di lavoro del secondo giorne antecedente la data di effettuazione ¢ con lindicazione
specifica dell'eedine del giorno,

Le riunioni potranno gssere tenute faor dell'orario di lavore, nonché durante orario di lavore. entro
il lirnite massimo di dodici are annue, per le quali verrd corrisposta In retnibuzione di fatto di o
all'art. 187,

Le riunioni petranne rigaardare b generalitd dei lavoratori in fors nellunitd o grupps i essi.

Alle rinmioni possono partesipare, previe preavviso al datore di lavero, dirigenti esterni delle
Organizeazioni sindacall stipulanti il presents conirstio.

Lo svolgimento delle riundoni durante l'orario di lavoro doved avere uogo comundque con modnliia
che tengano conto dell'esigenza di garantire la sicurezza delle persone, la salvaguardia dei ben e
degli impianti e il servizio di vendita al pubblico; tli modalith saranno concordate aziendalmente
con lintervento delle Organizzzioni sindacali locali aderenti o facenti capo alle Organizzazioni
mazionali stipulanti.

Art. 29 - Referendum

i datore di lnvere deve consentire nell'ambito nziendale lo svolgiments, fuon dall'orario di lavoers,
di referendum, sie generali che per categorin, su materie inerenti Pattivita sinclacale, indetti do tulte
le Rappresentanze Sindacali Aziendali tra i lavoratori, con dirivo di parecipazione di ttti |
lavoratori appartenenti allunita aziendale e alla calegoria particolarmente interessala. Ulteniori



modalit per o svolgimento del referendum saranno stabilite nei contratti collettivi, anche aziendali,

Per quanio non previste espressaments dal presente COML in materia di esercizo dellattivita
sindacale e di tutela dei dirigenti sindacali si rinvia alla Legge 20 maggio 1970 n, 300.

Art, M) - Rappresentanea del lavaratori

| Sindacati firmatari il presente CCNL esercitanc il potere conratiunle secondo le proprie
competenze & prerogative, ferma restando la veritica del consenso da parte ded soggetti di volta in
volis interessati all'ambito contrattuale oggetio di confronto con e controparts,

La R.5.A. svolge attivith negoziali nelle materie proprie del livello ariendale secondo le modalitd
definite nel presente contratto, nonché in attuazione delle scelte generali dei Sindocati firmatari.

Art. 31 - Trattennta del contributo sindseale

|'azienda provvederi alla traftenuta del contributo associativo sindacale ai dipendenti che ne
facciano richiests mediante consegna di una lettera di delega debitamente sottoseriita dal lavoratore.
La lettern &i delegn conterrd lindicazione esana dell'ammontans del comtribuio da iratlensrs @
I"Organizzazione sindacale firmatoria del presente contretio a cui I'neienda dovrd versarlo,

| azicnda trasmeiterd Vimporto della trattenuta al sindacato di spetianea.

Limpegno assunto dal lavoratore con letiera di delega riguardn anche opni eventuale variazione del
confributo associative sindacale. debitamente scgnalata all'aziends dall'Organizzasione simdacale
con lettera raccomandata, salvo dichiarazione espressa in senso contrario.

Art. 32 - Aceesso agli istitut] di patronato

Gli Istituti di Patronato, di emanazione oo convenzionati con le Organizzazioni sindacali firrmataric
il presente CONL hanno diritto di svolgere la loro attivitd all'interno delle aziende associate.
| rappresentanti dei Patronati concorderanno con le singole ariende | modi di svolgimento della
loeo attivith al bore interno, che dovri attuarsi senzn pregindizio per la normale attivitd aziendalz.

Ivghisrazione o verbale
Per tutto quanto nom previsto espressumemic dal presemte contratio in materia di esercizio
dell'attivith sindacale e di tutela dei dirigenti sindacali si rinvia alla Legge n. 30071970,

Titolo V1 - DELEGATO AZIENDALE
Art. 33 - Delegato aziendule

Ai sensi della Legge n. 74171959, nelle aziende che occupano da 11 fino a 15 dipendenti, e
Organizzazioni sindacali stipulanti possono nominare congiuntamente un delegate aziendale, su
indicazione dei lavoratori, con compiti di intervento peesso il dotore i lavoro per lapplicagione de
contrutii e delle leggi sul lavora.
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Il licenziamento ¥i tale delegato per motivi inerenti all'esercizio delle sue furzioni & nullo a1 sensl
della leppe,

Sezlone seconds - TUTELA DELLA SALUTE E DELLA DIGNITA' DELLA PERSONA

Ari. 34 - Condizioni ambientali

Al fine di migliorare le condizioni ambientali di lavoro, nelle azende che occupano pia i 15
dipendenti il Consiglio dei delegati. o in mancanz la rappresentanzi aziendale, pud promuovere, ai
sensi dell'art @ delln Legge 20 maggio 1970 o 300, la ricerca, l'daborazione e Pattunrione di tutte
le misure idones a toilare la sahute e ba integrith fisica ded lavoratori.

Art. 35 - "Maobhing"

Le parti riconoscono la fendamentale importanza di un ambiente di lavoro improntato alla tutela
della liberti, dignita ed inviolabilith della persona ed ai principi di correfteza rel rapport
interpersanali.

Le parti intendone per "mobbing” quel complesso di atli ¢ comporiaments discriminatori e vessalori
reiteratamente posti in essere nei confronti delbe lavoratrici o dei lavorator da parte di soggei posti
in posizione sovrmordinata ovvero da altri colleghs, comporamenti che & caratierizzong some una
vern ¢ propria forma di persecuzione psicologica o di vielenza morale,

Le parti riconoscono pertanto ki necessith di ovviare adeguate iniziative al fine di contrastare
Finsorgere di tali situazioni, che assumono rilevanz sociale, nonche di prevenire il verificarsi di
possibili conseguenze pericolose per la salute fisics e mentale del lnvoratore o della lavortrice
interessati ¢, pint in generale, di migliomre la quality, il clima e la sicurerza dell'ambiente di lavorg,
A tal fine affidanc alla Commissione permanenie per be puri opportunith i seguenti compiti-

1 racecdta dei dati relativi allaspetio gualitativo ¢ quantitativo del fenomene del "mobbing™,

2} individuazione delle possibili canse della problematica. con particofare riferimento alin wveri fica
dell'esistenza di condizioni di lavoro o fattori organizzativi e gestionali che possano determinare
I'insorgenzm di simazioni persceutorie o di violenz morale;

1) formulazione di proposte di azioni positive in ordine alla prevenzons ¢ alla repressone delle
situazioni di criticity, anche al fine di realizzare misure di twitela del/della dipendente interessato;

4} formmu lnzione di wn codice quadro di condedta.

Art. 3o - Mobestie sessnali

Le parti si danne atto che con la presente disciplina, sono recepiti i principt a cul si ispir il "Codice
di condiotta relative ai provvedimenti da adoitare nella loitn contro le molestic sessunli” allegato alla
raccomandazione della Commissione europea del 27 novembre 1991, come modificato dal Trattato
i Amsterdam del 2 ottobee 1997 sulla tutels della dignith delle donne ¢ degli uomini sl lavoro.

Il codice si prefigge Mebiettivo della prevenzione delle molestic o sfndo sessuale sul Juoge i
kavoro e, mel caso in cui esse & verifiching, s pone o garanzia di un ricorse immediato ¢ semplice a



4 1

procedure adeguate ad affrontare il problema ed a prevenime il ripetersi,

Le parti concordano inoltre sull'esigenza primaria &i fivorire la ricerce di un clima & lavoro
improntato al rispetto ed alla reciproca corretiezza,

Le parti ritengono inacceftabile qualsizsi comportamento 3 sfonde sessuale ¢ gualsiasi altro
comportamento hasato sul sesso e lesivo delln dignits personale.

Al fine di monitorare il fenomeno, fermo restando il diritto alla "privacy”, gh Organismi paritetica
ariendali e territoriali, ove concordati ¢ costituiti, invieranne | dati quantimtivi e qualitativi delle
procedure informali efo denunce formali ¢ le soluzioni individuate alla Commissione paritetica per
e par opporiunitd.

Definizione

Per molestie sessuali si intendono comportamenti indesiderati a connotazions sessuale ovvers altri
comportamenti d espressioni basati sul sesso che offendano dignith degli vommi ¢ delle denne
nel Tuoge di lavoro,

Assumono rilevanza particolarmente grave le molestie sessuali che esplicitamente o implicitamente
siano accompagnate da minacce o ricatti da parte del datore di lavoro o del superiori gerarchic in
relazione alla costituzione. allo svolgimento, ai percorsi di carriera d alla estinziene del rapporta di
lavara,

FPrevenzion:

Le parti considerano inammissibile ogni atto o comportamentao che si configun come molesta
sessuale e riconoscono il diritto delle lavorntrici e dei lavorstori ad essere trattati con dignitd ¢ ad
esacre tutelati nelly propria liberti personalbe.

Le aziende adotteranno, dintesa con le B.S.A_, Je iniziative utili a prevenire le problematiche di cui
BOPTA

Le parti concordane che be iniziative ¢ gli interventi di cui sopra ssranno portate o conoscenza di
(it i lavaratori/lavorntric, anche. ad csempio, mediante affissione in ogni singola unitd produttiva
ed it luogo accessibile a it

Le parti affidono ad una apposita Commissione paritetica istituita presso F'Ente bilaterale termtoriale
il compite di fcevere notizie, segnalazioni o denuncie di molestie sessuali. Tale Commissiong polrd
anche mvvalersl di professionalith esterne. Ogni lovoratrice/lavoraters polr ricevers assislenza ¢
consulenia dalla suddettn Commissione.

s Commissions avra anche il compito di diffondere il codice di condotta ¢ di individuare eventuah
specifici peroorsi formativi rivolti alle impeese ¢ ai lavrator.

Craliffcazione delia formazione

Le parti concorduno che nei programmi generali di formazione del personale, doveanno essere
incluse nozioni genesali circa pli orientamenti adottati in merito alla prevengione delle maolestie
sessuali ed alle procedure da seguire qualora la molestia abbia luogoe, nonche in materia di tutela
della likerta ¢ dignitd della persona al fine di prevenire il verificarsi di compartamenti configurabili
pome rmdadestic sessenli,

Procedura ¢ proveedimeni
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Le parti convengone di affidare alla Commissione permanne per e pari opportunitd il compito di
individuare, le procedurs formali ed infornali di acceriamento defle molestic sessual nonché le
cOnSEELEnti sanziont,

Sexione tergs = COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE
Art, 37 - Procedurn

Ai sensi di quante previsto dagli art, 410 ¢ seguenti del codice di procedura civile, nella boro
versione recentemente modificata, per futie le controversie individuali singole o plurime relative
alfapplicazione del presente contratto ¢ di altri contrath e accordi comuniue riguardanti rapporti di
lavoro nelle aziende comprese nella sfera di applicazione del presente conratio, é previsto il
fentative obbligatorio di conciliszione in sede sindacale secondo le norme < le modalita di cui al
presente articolo da esperirsi nella Commissione paritetica territoriale di conciliazione costilita
presso I'Ente bilaterule territoriale.

La Commissione di conciliazione tesritoriale & composia:

) izl Presidente dell’ EBINT o da persona da lui delegata;

by per i datori di lavoro, da uno o tre rppresentanti delle Associazion imprenditoriali compomnenti
dell’ ERINT;

£} per i lavoratori, da wno o re pappresentant delle 00,55, componenti dell” EBINT.

Per agni membro effettivo va nominato un membro supplente.

la partc interessata alla definizione della controversia ¢ tenuta o richiodere il tenativo di
concilinzione tramite I'Organizzazione sindacabe alla quale sia iscritta /o abbin confiriin mandain,
L' Associazione imprenditoriale ovvero ['Organizzazione sindacale ded lavoraton che rappresenta ba
parte interessaia deve & wa volta denunciare la comroversia alla Commissione pariteticn territoriale
di conciliazione per mezzo di letiern recomandata AR, trasmissions § mexzo fax o consegna a
mana in duplice copia o alro merzo idonco a certificars la data & ricevimeinto,

Ricevuta ln comunicazione ln Cormimissione paritetica territoriale provvedera entro 20 giorni alla
convocagione delle parti fissando il giorno ¢ l'ora in cui sard esperito il tentative di concilizzione. 11
sentativo di concilingione deve essere espletato eatro il termine i 60 giorni.

Il suddetio termine decorre dalln data & ricevimente o di presentazione della richiesta da parte
dell'Associnzione imprenditorinle o della Organizzazione sindacale o cui il lavoratore comferisce
mandati,

La Commissione paritesica territoriale esperisce il lentativo di coneilinzone ai sensi dell’art. 412 ter
Cp.

Il processo verbale di conciliazione, anche parziale, o di mancato aceardn viene depositabo o curi
della Commissione di concilinzione presso la Direzione Territoriale il Lavoro competente per
territoricr e & tal fine deve conlenere

1y il richismo al contratte o accordo collettive che disciplina il mpporte di lavore al quale fu
riferimento la controversia congiliata;

23 I presenza dei rappresentanti sindacali le cui firme risulling essere depositate presso la Dvrezione
Territariale del Lavons:
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1) la presenza delle parti personalmente o correttaments rppresentate.

In caso di mancata comparizone la Commissiene provvedert a redigere apposito verbale,

Cualorn il testativo abhia avute esito negative, e parti potranno adire, entro i 30 giorni SUCoEsEIv,
il Collegio arhitrule di cui al seguente art. 35

Qualora e parti abbiano gia trovate la soluzione della controversia tra lora insorin, possonc
rchiedere, attraverso spontanen comparizione, di conciliare la stessa, ai fini e per gh efMewi del
combinato disposto degli antt. 2113 ec. ¢ 410 ¢ 311 cpc., in sede di Commissione paritetica
territonmle di concilinrione

Le decisioni assume dalla Commissione paritetica territoriale di conciliazions non costituiscono
interpretasione autenticn del peesente contralty, che pertanio resia demandata alla Commissione
paritelica nazionale di cui all'art. 15,

In casa di richicsta del tentativo di conciliazione per una controversia relutive all'applicazione i
uta sanzione disciplinare. questa verr sospesa fino lla conclusione della procedura.

Art, 38 - Collegio arbiirale

Ai sensi dell’ar. 412 ter cp.c., le parti possono accordarsi per affidare ad un Collegio arbatrale la
soluzione della controversia, sscondo le norme previsie dal presente articelo,

A tal fine & istituito o cura delle Associaziond territoriali, aderenti alle Crrganizamzion stpukanti, un
Collegio di arbitrate che dovrd pronenciarsh sulle istanee previste al precedente 19 comma. 11
Collegio di arbitrato competente & quelle del luoga in cul ha sede "impresa o "unitd lnvorsliva cui
& addetio il lavoratore.

Listanzn della parte sard presentata, attraverso Mrganizzazione cui b parte stessa aderisce oo
conferisce mandato, alla segreteria del Collegio di arbitrato ¢ contemporancaments all'alira parte,
|'istanza sottoscritta dalla parie promotrice sard inolirata, a mes2o raccomandala AR. 0 a mino.
L'altra parte & tenuta a manifestre la propria eventuale adesione al Collegio arbitrale entro il
termine di 15 giorni dal ricevimento dellistanza, con facolid di presentare contestualmente o fino
alla prima udienza uno scritto difensivo, Entrambe le parti possono manifestare la propria volonta &
rinunciare alla procedura arbitrale con dichiarazione scritta da recapitare alla segreterin del Collegio
fino al grormo antecedente alla prima udienz

Il Collegio & composto da tre membri, uno dei quali designato dalle Asaociazioni imprenditoriali al
livello territorialmente competente, un altro designato dalla Organlzzazione sindacale territoriale o
cui il lavoratare sia iscritto o conferisca mandsto, un terzo, con funzioni di Presidente, nominato di
comune necordo dalle Organizzazsoni di rappresentanza delle parti delln controversia,

1 due membel designati in rappresentanza di cinscuna delle parti possono coincidere con eolars che
hanno esperito la conciliazione nell'interesse delle stesse parti.

In caso di mancato sccordo sulla designazione del Presidente del Collegio, questultimo verrd
sorfeggiato tra i nominativi compresi in una apposita lista di nomi, 0 oumero pon superiore o se,
peeventivamente concordata ovvero, sussidiariamente, sard designato su richiesta di una o di
entrambe le Organizeazioni predetie, dal Presidente del Tribunole competente per terrilono.

Il Presidente del Collegio nominato di comune accordo dura in carica un anno ed & rmevahile.

Il Presidente del Collegio, ricevuta listanea, provvede a fissare entro 13 giorni la data di
convocazione del Collegio che ha facolth di procedere ad una fase istrutioria nchiedenda:
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a) Finterragatorio libero delle parti & di eventuali lesti,

b lautorizzazione al deposite & documenti, memorie ¢ repliche o cura delle parti o dei procuratori
i quieste;

o) eventuali ulterion elementi isrutton,

Il Collegio emetterd il proprio lodo entro 45 giorni dalla data delln prima riunione, dandone
tempestiva comunicazione alle parti interessate, salva la Fecolida del Presidente di desporre uma
proroga fine ad un massimo di ulteriori 15 giomi in relazione a necessilh inerenti lo svolgimento
clelta procedurn.,

| compensi per gli arbitri saranno stabilits in misum fissa. La segreteria del Collegio & istituita
pressa FEBINT.

Le parti si danne atto che il Collegio arbitrale ha natwra ieriuale ed @ istituito ai sensi e per gli effett
della Legge 4 novernbre 2010 . 183 ¢ svolge ke propeic funzioni in base ad apposito regolamenta.
Al lodo arbitrale si applicans le disposizioni contenute nei commi 3 ¢ 4 dell’art, 412 c.puc. relative
all*eMficacia ed alimpuenabilith deld lodo sbesso.

Art, 38 bix - Clansola compromissoria

Ai sensi dell'art, 31, comma 10, della Legge n. 13372010, le parti concordano ln possibilita di
pattuire nell'ambito dei contratti individuali di lnvora clausole compromissorie per In devoluzione in
vin preventiva al Collegio arbitrale, di cui allert. 38, possibili controversie derivanti dal rapporto di
lavoeo, con eschusione dei licenzinmenti, degli inforuni e delle malattie professionali, del
"mobbing”, delle molestie sessuali e degli istituti di cun alla Sezione 1V, Tiwlo V. Capo [X. La
clausola di cui al 1° comma non ped essere patteita e soltoscritta prima della conclusione del
periodo di prova, ove previsto, ovvera se pon signe trascoes almens 30 giorni dalla dota di
stipulazione del contratto di lavors in tutti gli aliri cass, nonché dalle lavoratrici dallinizio del
periodo di gravidanza fino 2l compimento di un anne di e@ del bambing, La clasola
compromissoria sard valida solo se preventivamente certificata.

Art. 39 - Tentative di composizione per i licenziamenti individuali

Mel caso di controversie relative o licenziamenti individuali, di cul alla Legge 15 luglio 1966 n. 604
ed alla Legpge 20 maggio 1970 n. 300, come modificate dalla Legge 11 maggico 1990 n. 108, non
derivanti da provvedimento disciplinare, devono essere esperiti i tentativi di composizione di ol i
Fu'l:i;elierlti articoli.

Art 40 - Contriboti di assistenza contrabtuake

Per la pratica realizznzione di quanto previsto negli articoli precedenti e per assicurare I'efMicienza
delle propric strutiure sindacali al servizio dei lavoratori ¢ dei datori di lavoro, le parti procederanno
alla riscossione di contributi di assistenza contratiuale.

Sono tenuti alla corresponsions dei contributi di cui al precedente capoverso tante | datorl di lavero
che i rispettivi dipendenti.



La misurs ¢ le forme di esazione del contributi fermeranno oggetio di apposita regolamentaziane,
Le norme di cui ai precedenti capoversi fanno parte integrante del presente contrili & o possonc
subire deroghe nei confronti dei soggetts ai quali il contratto slesso =i applica,

I datori di lavoro porleranno espressamente a conoscenes dei loro dipendenti il contenuin del
presente arficole

Serione quarta - DISCIPLINA DEL RAFFORTO M LAVOROD
Titaks 1 - MERCATO DEL LAVORO

Pramessa

Le parti, son la sottescrizione del presente comtrifto, hamno infeso promuovers e petenziare e
accasioni di impicgo conseguibili medianie il possibile ricorso o una plusalitd di sfrumenti in grado
di soddisfare le esigenze rispetiive delle imprese ¢ dei lavoruton.

Obiettivo condiviso & quello di valorizzare le potenzialits produttive ¢ cccupazionali del mereato
del lavoro, con riferimento anche al persomale femminile, mediante interventi che fuciliting
lincontra bra domanda e offerta di lavoro e consentano una maggiore fessibilita nellimpicee dei
lavoraior.

A tal fine, lc parti confermano la validit degli istituti dei contratti di stage ¢ di apprendistato,
apportando allo stesso modifiche ed amicchimenti, particelarmente per gl aspetti relativi nlla
formazione, allo scopo di promuovere leffettiva qualificazions ¢ lo stabile impicgo dei lavoratori.
Convengono inoltre sulla necessith di poter disporre di aliri straments che penmetianag di facilitare in
particolare inserimento el lvoro di fasce deboli di I mralor.

Per tulto quants non previste o disciplinato pella presente seeione valgono be disposizioni di leggre
vigenti in maleria.

Capo I - TIRDCINT FORMATIVL, DI ORIENTAMENTO E D INSERIMENTO
Art. 41 = Tirocind formativi, di orientamentn ¢ di inserimento

I tirocinio & un periodo di formazione finalizzato ad alternare momenti di studio e lavoro ovvero nd
agevolare scelie professionali mediante la conoscenza diretta del mondo del lavoro per un periodo
limitwto e definite ovvero, ancora, a fcilitare il reingresso nel mondo del lavoro di soggetti
swanagginti,

Il tiracinia, o stage, non coditnisce mpporto di lavono.,

Proprio perché, giuridicamente (non & un rapporto di lavoes, ma un vero e propeio rappone
formativo, la competenza normativa & demandata alle singole Regioni seppur m un quadre definiti a
livello nazionale dalla Lepge n.%2/2002 ¢ dall’ Accordo Stato — Regioni in materia di tirocini del 24
gennaic 20035

Pii in particolare il confine tra competenze regionali ¢ naziomali & da ricercare alla fuce della
ripartizione i competenze operata dall’art. 117 della Costituzione.

Conscguentemente & da ritenere di competenza regionale inlervenire sulle modalith i realizmazione



A L

delio sage, di certificazione di competenze acquisite ¢ di attribuzione dei crediti formativi, di
introduzione di nuovi soggetti promaotor ecc.
E da ritenere invece di competenza stiale la discipling degli elementi fondamentali & tale istituto
{eonvenzione, tutor aziendale ¢ ot SOEEEH0 Promolons &o.) inerenti | rapporti intersoggetiivi in
materia lnvaristica, in un oftica di uniformita delle utcle minime su wito il terrteeio dello Stato.
La regolamentazione in materia di tirocin ha per oggetio le seguenti tipologie:
e titocini curmiculari - Sono espericnzm formativa od orientativa di persone iscritte e
frequentanti un percorse & istruzione o formsazione o partire dal livello secondario:
e birocin exracurriculari - Possono essere: formativi e di orientamento; di insesimente o
reinserimento al lovare; a favore di disabili (L. n, 6899, & per persone svantaggiate i cui la
L. . 38141 ) trocini estivi e di oricmiamento,
| tirocini curricular sono finalizzati all"acquisizione degli obiettivi di apprendimento specifica del
percorse siesso prevish pei relativi piani di stadie, reulizzati nell’ambito della durata complessiva
del percorso, anche se svolto al di fuor del calendario scolastico accademice,
I tirocini formativi ¢ di orfentamento sonoe invece finalizzati ad agevolare le scelte professionali e
I"occupabilith dei giovani nel percorso di transizicne tra scuola e Lavoro mediante una formazione a
diretto contatto con il mondo del lavors. T destinatari sono | soggetti che hanno conseguite un titelo
di studio entro & non oltre 12 mesi, inoccupati in cerca di occupazione, disoccupati e accupati con
contratio di lavoro o collaborazione a tempo ridotio.
[ tirocini di inserimento o reinserimento sone fnalizzati ad agevolare il prime ingresso o il rientre
nel mondo del lavors di aleuni soggetti in simazione di difficolth sociale o persenale: disoceupati,
inclusi i lavoraori in mobilith, inoccupati e lavoratori in regime di cassa inlegrazione, sl
Aisabili ai sensi dell’art. 1. comma 1, della Legge n. 6899, sopgetii svantageiati ai sensi della Legge
i, 3811, invalidi fisici, psichici e sensoriali, soggetti in frattamento psichiatrico, tossicalipendenti,
alcolisti, ex degenti di ospedali pichiatrici, condannati ¢ internati ammessi & misure alernative di
detenzione in lavoro esterno, immigrati richiedenti asilo politico o immigrati titelari & peotezions
imernazionale, persone detenute o internate neghi studi penitenzaari, minori in etd lavorativa in
situazioni di difficelth familiare.
Infine i tirocini estivi di orienamente sono promossi durante le vacanze estive a favore di un
adolescente o di un giovane, regolarmente iscritto ad un ciclo di studi presse un'istitusions
seolasticn o formativa con fini orentativi e di addestramento pratico ma che non sono diretlamente
riconducibili al piano di studi ¢ non concorrono al completamento degli obiettivi di questi previsti,
Le parti concordang sull‘importanza dell’istituto ded tirocinio nelle sue tipplogie sopra descritie
quale strumento adeguato per un miglioramento qualitative el rechutamento di manodopera,
Per tutta la discipling dello stage si fu integrale rinvio alle norme di legge statali ¢ regionali.

Capo [l - APPRENDISTATO
Disciplina generale
Le parti, considerata la revisione e razionalizzazione dei rapporti di lavoro con contenuta formativie

in conformiti con le direttive dellU.E., alla luce della nuova disciplina normativa introdotta con il
MLgs n 1672011 ed in attesa di prendere atio delle modifiche che saranne apportate all'istituo
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dell"apprendistato professionalizzante dal ¢.d. Jobs Ac, riconosconn in tale istitute uno strment:
pricritario per Pacquisizione delle competenze utili allo svolgimento della prestazione lavorativa ed
it prezioso percorso orientato L sistema scolustico ¢ monds del lavoro nito & favorire lineremento
dell'occupazione giovanile, in un quadro che consenta i promuoverc ko sviluppo del settore ¢ della
sua capacita competitiva internazionale, anche in considernzione dei processi di rasformazione ¢ di
informatizzazions che rendone necessaric un aggiomamento coslante rispetto alle diversificate
esigenze del mercato.

Il contratio di appeendistabo @ un coniratio a tempa indeterminato finalizzato alla formazione ed
all'occupazione dei giovani; I"apprendistate & definito secondo e seguenti tipobogie:

) contratte di apprendistate per la qualifica e il diploma professionale;

b contratie &i apprendistato professionalizmnte o contratio di mestiers;

) contratto di apprendistato di alta formazione ¢ ricerca.

Le parti, preso aiio che il D.Lgs n. 1672011 attribuisce alla loro competenza per Ispprendistato di
tipo a). le modalith di erogazions della formazone azcndale, per guelle di tipe by la qualificazione
contratiuale da consepuire, la durata del contratio per ln sua componenie formativa, nonche la
duratn e le modalith di erogazione delln formazione professionalizzante, concordano ln presente
disciplina dell'stituto dell'apprendistato al fine di consentire lo sviluppo di concrete opporiuniti
o cupazionals,

Le parti confermane che lapprendistato costituisce materin disciplinata esclusivamente al livello
nazionale di contrattazione cellettiva, ferma restando la competenza sulle modalith di erognaione
della formeazione per il tipo 2) che potrenno essere concordate a livedlo regionle.

Sono fatti salvi, inoltre, 1 contratti individuali di apprendistato stipulati prima dell'entrata vigore
del presente acoorda.

Le parti concordano che il periode di formazione s considera concluso alla data di scadenza del
contratio di apprendistato salve che espressamente non venga dichiarata la conclusione della fase
fiarmativa prima del tesmine del contruto di apprendistato.

La malatiia, linfortunio ¢ alire cause di sospensione involontaria del rapporto superiore a 30 yiorni
consecutivi comportane la proroge del termine di scadenza del contratio & apprendistato, con il
conseguente posticipo anche del termini connessi i benefici contributivi.

In fale ipotesi il datore di lavero comunicheri al lavoratore la nuova scadenza del contratie di
appeendistato,

[urante lo svolgimento dell'apprendistato le parti potranno recedere dal contratle solo in presenm
di una giusta couse o di un givstificato motivo, invece ally scadenza del periodo di formazione il
recesso dal contratto & libero e non necessita di aleuna motivazione espressa: qualora una delle part
intends recedere dal rapporto sard Lenuta semplicenente a comunicarle per iscritto all*alim parte
alla scadenza del perindo di formazione rispetiando il necessario preavviso, che le parti indicano,
per espressa delega legislativa, in 30 giomi. In caso di mancato preavvise, ai sensi dellart, 2118 cc.
s applica la disciplina contrattuale narsonale in materia di indennith sostitutiva del preavviso,

Per wito quante pon espressaments previsto o richismeto dal presente CCML s applica la
normetivi vigenie in materia,

Art, 42 - Sfera di applicarione
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Liapprendistato ha lo scope di consentire ai giovam lwvoraton di innalkzare |a lorg professionalit o
mediante il raggiungimenta di una qualifica contrattuale ¢ mediants l'acquisizione di titoli di studio
durante lo svelgimento del contratto di lavore.

L'apprendistato professionalizzante ¢ ammesso per iie lo qualifiche ¢ mansioni comprese el 1,
101, 1V, V & VI livello della classificazione del personale, con esclusione delle figure professionali
individunte nei punti 21, 23 & 24 del V livello.

Sono eschese, inolire, e seguenti ipotes:

a) lavori di scrittura, archivio ¢ protecollo {corrispondenti plle qualifiche di "archivista®™ =
"prodocollista"k

b lavori di dortilografia (cormispondenti alla quulifica di "dattilografo™ quands il relativo persenale
risulti in possesse di specifice diploma di scuola professionale di danilografin, legalmente
Ficonosciut.

Aj sensi ed alle condizioni previste dalla legislazione vigente & possibile instaurare rapporti i
apprendistato anche con giovani in possssso di titolo di studio post-ohblige o di attestati i qualifica
professionale idones rispetto all'athivitd da svolgese.

Art. 43 - Proporeisne numerica

Lart. 1. comma 16, lett &) della Legge n. 9272012, modificando i limiti pumerici per I'assunzione di
apprendisti, ha stabilito che, dal 1" gennaio 2013, il mpporto ra lavorator ed apprendisti (assunti
direttamente o indiretamente tramite le agenzie di sommimisrazions di lnvoro ai sensi dell'art. 20
del DLgs. n. 276/03) & innalzato dal 1/1 a 2o quindi, come chiarito anche dalla cirenlare del
Ministero del Lavoro ¢ delle Politiche Sociali n. 5/2013, surd possibile assumerc tre apprendsti ogni
due lavoratori qualificati. Per le imprese con un numere & lavoratori inferiore a 10 wnith tale
rapporto rimane 1/1.

1l datore di kavero che non abbia alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati, o che
comungue ne abbia in numers inferiore a tre, pud assumers apprendisti in umers Ao supeTione i
ire.

£ in ogni caso eschisa la possibilith di assumere apprendisti con eontratio di somministrazione a
wempo deferminala.

Art. 44 - Limiti di efd

Le parti convengono che, in applicazione di quanto previsto dal D.Lgs. n. 1672011, potranne
essere nssunli con il contraito di apprendistalo professionalizzanie efo con contrafto di alta
formazione e ricerca i giovani i eth compresa tra i 18 ¢ i 29 annd (vale o dire fino a 29 anni e 364
giomni) ovvero a partire dal compimento dei 1T anni se in possesso di una qualifica professionale
conseguita ni sensi del D.Lgs. n. 2262005, nonche con il contratia di apprendistnto per ka qualifica
e il diploma professionale i giovani che abbiano compiuto 15 anni e fing al compimento del
venticinguesimo wnd di et

Per Vapprendistato relative ai lavoratosi iscritti nelle liste di misbilith nom ci seno limit di e

Nelle aziende commercinli 4i asmi ¢ munizioni Uetd minima per lassunzione di apprendisti &
comungue il diciotiesimo anm compiuto.



Art. 45 - Assunzioneg

Ai fini dell'assunzione di un lavoratore appremdista & necessario un contratio scritto, nel quale
devono essere indicati: la presiazione oggetto del contratto, il periodo di prova, il livello di
inquadramento iniziale, guello imermedio ¢ quello finale, ln gualifica c¢he poird essere acquisita al
termine del rapporto, la durata del periodo di apprendistato nenché il piano formativo individuale di
dettaglio da definire sulla base del format allegato al presente CCNL entro trenta giomi dalla data di
stipubazone del contratto

Art. 46 = Percentuale di conferma — dlausola di stobilizeacione

Lassunzione di ulleriorl apprendisti & vincolata al rispetto di una percentuale & comferoe in
servizio nellultimo triennio almeno pari al 50% {sono esclusi dal caleole | rapporti cessati durame il
periodo di prova, per dimissioni o per licensiamento per giusta causa). Per il prime tricitnio di
applicazione della riforma, fino al 18/7/2015, la percensunle di conferma & Gssatn nella misuea del
30%. Nel caso in cui non sia rispetiata la percentuale di conferma (ad s, viene confermato solo il
15% degli apprendisti) & consentita Fassunzione di un elteriore apprendista rispetio a quelli gia
confermati, mentre, nel coso & totale mancata confierma degli apprendisti pregressi & comungue
possibile nssumere un appeendista, Gli npprendisti assunti in violaxione dei limiti sono considerati
lavoratari subordinati a tempo indeterminato sin dalla costituzione del rapporto con perdita di tutti i
vantaggi, normativi retributivi e contributivi previsti per questa tipologin contrattuale.

I 'nhbligo di conferma non trova applicazions per le imprese con un numero ch lavoratori inferions a
1) ursich per le quali le parti confermano espressamente di non prevedere akoun limite percentuale di
stabilizzaxione,

[l limite di 10 unith lavorative in forza potrd esser eveniualmente modificato in sede legislativa per
esempio innalzato a 50 unita) e b modifica si intenderi applicata ipso facto alla presente disciplina
oomiratiuale.

Ari. 47 - Procedure di applicabilith

I dutori di lavoro che hanno stipulato un coniratio di apprendistato ex art. 45 del presente CONL
debbono presentare domanda di conformita, entro 30 giomi dalla data di stipulazone del contratio,
del piano formativo di dettaglio alla specifien Commissione di certificazione dell'Ente bilaterale
territoriale il quale esprieserd il proprio parere di conformiti in mpporto alle norme previste dal
CCML in materia di apprendistato, ai programmi 4i formazions indicati dallazienda ed ai contenuti
del prano formative, finalizzato al conseguimento delle specifiche qualifiche professionali.

In mancanza dells diramozione terdtoriale dellEBINT ¢ della conseguemte commissione di
certificazione per fale atiivith provvederd, in via sussidiaria, la Commissione nazionale di
certificazinme cosituita all'intemo del’'EBIMT,

Ai fini del rilascio del parere i conformith, ks Commissione & tenuta alla verifica delln congruith
del rapporto numerico fra apprendisti e lavoratori qualificati, dellammissibilita del livells
contratruale di inquadramento del rispetto della condizions di cui al precedente art. 46 nonche della



conformita del PEIL

e Ia Commissione non si esprima nel termine di 30 giorni dal ricevimento della richiests, quesia
si intenderi accnolta.

In alternativa & quanto previsto nei precedenti commi, le aziende con unitd produttive distribuile in
pils di due regioni o dove la diramazione teritoriale dellEBINT non ¢ ancora stata costituita
possone inoltrare ka domanda diretiamente allapposita Commissione nazionale di certificazions
enstituita allinterno del'EBINT.

Art. 48 - Periodo di prova

[l periodo i prova del lavoratore assunte con contratte di apprendisiate & lo stesso di quelks di
qualungue altro lavoratore dell omologe livelle. Compiuto il perindo di prova, l'assunzione
dell'apprendista diviene definitiva, salvo il libero diritto di recesso per entrambe le parti alla
conclusione del percorso formative; durante il periodo di prova & reciproco il diritto di risolvere il
FApPOrLo SeNZs preavyiso.

Art. 49 - Riconoscimento precedent] periodi di apprendistato

1 perioda di apprendistate effettuato presso alire aziende, le ore di formazione pes I'acquisiziene di
competenze base ¢ trasversali ¢ le ore di formazione professionalizzante sarunn COMpUIALE presso
il nuovo datore di lavoro (purché adeguatamente certificate) i fini dellassolvimento deghi obblighi
formativi purché per la formazione oo Mmddestramento professionalizzante si rifeniscano alle stesse
altivith e mansioni ¢ purché non sia iNlErcorsa una interruzone superions ad un anno.

Al di fuori del caso di cui al comma precedente, comungue le precedenti esperienze lavorative in
apprendistato — ma anche in un qualungue rapporto di lavoro, anche gutormsmo— gono considerate a1
fimi i una giusta parametrazione della quantiti ¢ delln qualitd del PFT alle reali esigenze di crescita
professionale del lavortore apprendista.

Art. 50 - Obblighi del datore di lavors

Il datore di lavoro ha Fobbligo:

a) di impartire o di fur impartire all'apprendista Finsegnamento necesans perchd possa conseguing
il titolo o In qualifica contratiuale concordata e i redigere un piane formative individuale all At
dell'assunzione in cui indicare dettaglintamene il percorso formative (in allegato un fac simile di
piane formativo individunle, indicative @ non vineolante);

b di non sottoporre Fapprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a guelle a incentivo;
¢} di non sottoporre Vapprendisia a lavori superion alle sue forze fisiche o che non siano aitinenti
alla lovornesone o al mestiens per il quale € stalo assunbo;

di di consentire allapprendista, senza operare trattenuta aleunn sulla retribuzione, lo svolgimento
della formazione prevista nel piano formative individuale, computando le ore di formazions
all'interne dell'omrio di laveeo,

e} ¢i aceordare all'apprendista 1 permessi retribuiti necessar per gli esami relativi al conseguimento
di titoldi di studio;
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f) di ottemperate a wito quanto previsto dalla legge ¢ dal presente CCNL relativaments alla
forrmazione dell wppecndisto

Art. 51 - Doveri ﬂull'ap‘pn:lﬂi.ﬁl‘ﬂ.

L'npprendista deve:

a} seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persoma da gquest incaricat (tutor o meglio
referente per la formazione) di seguire In sus formazione professionale ¢ seguire col massime
impegno gli insegnamenti che gli vengoneo injpartiti;

b} prestare la sua opera con la massima diligenza;

e] parecipare attivamente, con assiduith ¢ diligenza, alle attivith formative del peoprio piano
formativo individuale, nel rispetto delle modalit ivi previsie

f| osservare le norme discipliner generali previste dalla discipling contratuale nucionale del
tersiatie ¢ le nomme contenate negli eventuali regolament intemni di ariends, purché questi ultimi
nom siano in contrasto con le norme contratiuali e di legge.

L apprendisia & tenuto a svolgere . formazione di cui al presente accordo, anche se in possesso di
un titolo di studio.

Art. 51 - Trattaments normative

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, allo slesso tratamenito AOTMEtvO
previsto dalla disciplina contrattuale nazienale del terziario per i lavoratori appartenenti alla
quulifica per la quale egli ¢ stato pssunto.

Fermo restando il godimento delle ore di permesso di cui al prime comma dellart. 139 del presente
CONL le ulterion ore di permesso di cui ai commi terzo e quand ded medesimo art. 139 verranng
Heonoscinte in misura pari al 50% decorse un periodo pan alla metd della durata del contraito ¢ in
mistrs pari al [00% dal tesmine del periedo di apprendistate.

11 rupporte di apprendistato il lavoro a fempo parziale dovrd preveders una prestazione nof inferiore
al 50 della prestazione di cui all'ort, 111 del presente CCNL, ferme restando e ore di formazione
e le durate previste.

Art. 53 - Livelli di inquadraments professionale ¢ trattamento ECnADmes

[ livelli di inguadramento professionale e il conseguente watamento econamizo  per gli
apprendisti saranno § seguenti:

- 2 Jivelli inferiori a guello in cui & inguadrata la mansione professionale per cui & avolio
Fapprendistato per ba prima metik del periodo di apprendistato;

- 1 livello inferiore & quella in cwi & inquadrua la mansione professionale per cui & svolto
l'apprendistaio per la seconda metd del periods di apprendistale.

Alla fine dellzpprendistato il livello di inquadramento sard quelio corrispondente alla qualifica
evenualmente conseguit.
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Per gli apprendisti assunti per I'acquisizione delle qualifiche e mansioni comprese nel V1 livello di
ingquadramento, linguadramente ¢ il conseguente irallamento poonomics sono al VIl livello per Tn
sola prima meté della durata del rapporto di apprendistato.

E' victate stabilire il compenso dell'apprendista secondo sariffe & conime.

Le parti si danne atto che le norme di cui al presente articolo costituiscono nel lorn complesso una
condizione di miglior favore rispetio a tulti § precedenti contratti collettivi nazronali di lavoro del
setiore.

Art &4 - Malattin

Durante il periodo di malatia lapprendista aved diritto oltre a quanto previsto dalls legslazione
vigente:

) per i primi ire giorai di malattia, Hmilstaments o sei eventi morbosi in ragione dunno, ad
un'indennith pari al 60% della retribuzione lorda cui aviehbe avuto diritto in caso di normale
syolgimento del rapporto;

hi in caso di ricovero ospedaliero ¢ per tutta la durata dello stesso ad un'indennity a carico del
dutore di lavoro, pari al 60% della retnbuzione lorda cui aveebbe avule diritto in caso di normale
svilgimemo del mpporo.

Le disposizioni di cui alle lett. a) ¢ b} si applicars a decorrere dal superamenio del periodo di prova,

Per quanto riguardn 1iscrizone all’nssistenza sanitarin dell*appeendista, si applicano | medesimi
iraltamenti normativi previsti per i lavorator qualificati; 1"obblige di iserivere it gli apprendisti ai
Fondi di assistenza saniinra inlegrativa,

Art. 55 - Durata dell'apprendistate

La L. o 92/2012 hka introdotto una durata minima di & mesi. fatte salve durate inferiori per le attivith
svolie in cicli stagionali. Salve quanio previsio per le qualifiche di durata fino a 4 anni il rapporto di
apprendistato si estingue in relazione alle qualifiche da conseguire secoido le scadenee di seguito
indicate:

- 2% = meaesi 44,

= 3% = meesi 48

= 4% = mesi 36;

= 5% = meesi 0

-6 = mesi 24

Il datore & lavoro @ tenuto a comunicare entro 5 giomi al competente Centro per limpiego i
pominativi degli apprendisti ai quali sia stata atribuita ln qualifica.

Il datore di Tavors & tenuto altresi a comunicare al competente Centro per Timpiego 1 neminativi
degli apprendisti di cui per qualunque motivo sia cessato il rapporto di lavoro, entro il termine di 5
giorni dalla cessazione stessa,

In deroga a quanio sopra rppresentato ed in coerenza con guanto indicato dal Ministers del Lavory
in relazione alle figure professienali aventi contenuli con competenze omeologhe ¢ sovrapponibili a
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quelli delle figure artigiane & per ke quali si ritiene possibile Fattivazione di contratti i
apprendistato per periodi formativi superion ai 3 anns, le parti dichiarano di aver individuatoe
nell"allegata “TABELLA B" e figure professionali per le quali & prevista una durata fino a 48 mesi.

Piekiarazione congitmia in materia di apprendistate i ciell stogionali

Fermo restando il limite massimo di durata previste dal precedente art. 33, & consentito articolure 10
svelgimento dell'apprendistato in pid stagioni altraverso piiy contraiti 2 tempo determinato, 'uliim
dei quali dovra comungue avers inizio emre guarantoio mesi consecutivi di calendario dalla data
della prima assunzions,

L'apprendista assunto a tempo determanato per la stagione pud esercitare il dirtio di precedenzn
nell'nssunzione presse la stessa azienda per la stagione successivi, con le medesime modalith che la
hegge @ ba contratiazions collettiva ficonosCoND 1 kavoratori gualificat.

Sono utili, ai fim del compute della durata dellappeendistato stagionale. anche le prestazond di
breve durmia eventealiments rese ra una stagione ¢ Falire,

Il rapporto di apprendistato si estingue:
o &l compiments periode di formazione cosi come stabilito da contralle;
« perlicenziamento per giusta causa o giustificato motivo:
= per avveruio consegaimento della qualifics; nel corso del rupporto I"npprendista ha diritto
alln valutaziene delle competenze poquisite ¢ dei erediti formativi maturai.

Art, 56 - Formazione nell’ apprendistute professionalizeante

§i definisce qualificazione V'esito di un percorso con obigtivi professionalizeanti da realizzrsi,
atiraverso maodalith di formarione interna/esterna all'azienda, in affiancamemta, or the fob, tremile
Farmarione a distanza (in sigla "FAD") ¢ tramile strumenti di e-dearning finolizzat all'acquisizione
dell'insieme delle corrispondenti competenze professionuli. In particolare, negli ultimi due casi
innanzi elencati, Fattivit di accompagnamento potri essere svolta in modalithy virtuale e atlraverso
strumenti di tele affiancamento o video-comunicazione da remoio,

Mel caso (nssai frequente) di nttivith formativa svolta all'interno dell'arienda, I'nziendn doved casere
in condizione di erogare formazione od avers risorse umane idonee (o avvalersi di Aseese cslerns
allaziendn} a trasferire conoscenze ¢ competenze richieste dal pianoe Formativo, pssicuraidone ko
svolgimenta in idonei ambienti, come indicato nel piano formativo di dedtaglio.

La formazione di tipe professionalizzante e di mestiere, svolia sotto la responsabilit dell'aziendn, &
imegrata, nei limiti defle risorse annualmente disponibili, dall'offerta formativa pubblica, intema o
esterna nll'aziends, finalizzats all'sequisizione di competenze di base e trasversali per un monte
complessive non superiore o centoventi ore, disciplinata dalle Regioni termutn contn dell’etd, del
titolo di studio ¢ delle competenze dellapprendista. Sia per la formazione di base che per fuella
tecnico-professionalizzante le parti sockali sottoscrittricl il presente COML = fanno carico di
condividers con le Regioni, secondo i requisii minimi sanciti dalle stesse, o possibilic di
riconoscere ¢ di considerure valide nel piano formativo di dettaglio talune tipologie di foemazions
gid dal lavoeatore, come gid avvenuto con il riconoscimento del percorso formative obbligatorio in
materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro definiti dall’ Accordo Stuto-Regioni del 21
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dicembre 2011 in atuazione della discipling di eui al D.Lgs. n. 8108 (il Acenoscimento & avvenuto
solo per la e.d. formazione penerica di quattro ore).

In tal senso, le competenze trasversali e di base da acquisite, come individuate dalle Regioni quanto
a contenuti ¢ durata della relative formazione, anche sulln scorte delle linee guida deliberate dalla
Conlierenza permanente Stato-Regioni nella seduta del 20022014, vanno sclezionate dul dalore di
lavoro in comelazione con gli obiettivi di professionalizzazione, avato riguardo al profilo di
conoscenze ¢ i compelenze possedute in ingresso, La formazione sulle competenze trasversali ¢ di
hase va erogata entro i primi sei mesi del contratto di apprendistato

1 percorse formativo professionalizzante dellapprendista & definite in relazone alla qualifica
professionale e al livello dinquadramento previsto dal presente CONL che Fapprendista dovra
rapzgiungere entee i limiti di durata mussima che pud avere il contratio di apprendistato fissati dagli
articoli procedenti (vedi allegats “TABELLA A7)

Art. 87 — Formarione professivnalizzante: termini quantitativi ¢ contenuti

I requisiti della formazione professionalizzante in termini quantitativi sono quelli mdicati nelle
allegate “TABELLE A e B” che costitniscono parte integrunte del presente CCNL.

Al fine di garantire unidonea farmazione teorico-praticn dell'apprendista, vengono indicate nella
“TABELLA A le ore di formazione che dovranno essere erogate con indicazione espressa delle ore
delln prima annualith ferma restando ln pessibilita di anticipare in o o in parte I'nstivita formativa
prevista per le anmualing succesave.

La registrazione delln formagione erogata, in assenza del libretto formative del cinadino, potrd
avvenire uithizande il fac simile allegaie,

| contenuti della Tformazione professionale per clascun profile song indicati nella allegata
“TABELLAC".

Art, 38 — Tutorireferenie per Fapprendistato

Al zensi di quanto previsto dallart 2, lew. d), D.Lgs n 16720011, lstuazione del programma
formativo, nel rispetto dei paramets previsti dagli allegati 1 e 2, & seguita dal wior aziendale o
referente per I'apprendistato, che dovra essere individuato all'avvio dell'attivit formatrva.

Il tutor, ove diverso dal titokare dell'impresa siessa o da un socio o da un familiare coadiuvante, & il
sogeetto che ricopre la funzione axiendale individuata dall'impresa nel pinne formative.

I} tutor aziendale & un lavorntore esperto che opera nello stesso contesto in cul Fapprendista & stato
inserito. E nominato dul datore & lavoro ¢ ba il compito di supportre il giovane nell'apprendimento
in azienda per wtta In durata del periodo di apprendistato. 11 nominative del nstor deve essere
comunicato al Centre per impiege atraverso M'apposito modulo per I'assunzione dell'npprendista.
Per esene tutor aricndale & necessano;

. avere almeno 3 anni di anzianiti (requisito ¢he perd non si applica mel caso in cul non siano
presenti in nziendn lavoratori in posacsso di tale coratteristica )

- possedere un livello & inquadramento pari o superiore a quello che avrd Tapprendista allu fine
dellappremdistato;

- svelgere attivith lavorative coerenti con quelle dell'apprendisa.
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Melle aziende coh meno di 15 dipendenti, questo mole pud essere rcoperto dal datore di lavero
slesso, da un socio o da un familiare coadiuvanie. Ciascun futor, atteso che | compiti prescritti dalla
legge non prevedons una costante, regolare ¢ continuativa presensa al fianco dell"apprendista, pud
alfiancare firw o & apprendisti

La presenzn del tutor aziendale & obbligatoria in it | percorsi di apprendistatn, 1 utor aziendale &
chinmato a facilitare linserimento dellapprendista allintemo dell'imgresa @ a seguire il suo percorso
di crescala professionale. | compiti del futor ariendale sono:

- affiancare lapprendista durante il periedo & apprendistato;

- trasmetiere e/'o verificare Inequisizions delle competenze necessarie all'esercizio delle anivit
lavorative,

- favorire lintegrazione tra |2 imzative di formazione esterna all'azienda ¢ la formazione sul lnogo
di kavora:

= pillaborare con ba strutiurs & formazions esterna all'azienda allo scopo di valorizzare il percorso
di apprendimento in alternanza;

- gsprimere le propree valutazions sulle competenze scquisie dall'apprendista ai find dell'atiestnzione
da parte del dutore di lnvors

I lavoratori rominati come tuter azendali non hanno alcun |:||'||'.||'iu|,:| di seguire corst di formazione,

Art. 59 = Riconoscimento delln gualifics professionale ¢ registrazione nel libretto formativo

Al termine del rappario Fi an-u‘-endi.m:m il datore di lavoro attesterm {con il sipporto el dor owve
non sia svolia tale ativich dallo stesso) Pavvenuta Forrmamonse dellapprendista come definin del
piano formativo di dettaglio, anche el libeetto formative del cidading di cui all'ar. 2, comma |,
lett. i}, del DuLgs. n 2762003 ove sano state definite ¢ standardizzate le modalitd di centificazione
sullo stesso, Inoltre dari comunicnzions per iscritio allapprendista 30 giorni prima della scadenza
del periodo formativo dell'eventunle scquisizione della qualifics professionale, indipendentemente
dolla circosinnea s¢ abbia o meno esercitato il libero recesso al termine del contratio di
apprendisiaio.

IT datore di lavore, inolire, & tenuio o comunicare entro 5 giomi allEBINT i nominstivi degli
apprendist ai guali sia stata atiribuita ks qualifica.

Il datore i Invoro @ tenuto, oltresi. a comunicars al competents Centro per Uimipiego § nominativi
degli apprendisti di cui per qualungue moedivo sia cessato il rapporto di lavore oyvvers sig sato
trasformato anticipatnmente con afiribuzions della qualifica, entro il termine di 5 giorni dall
ceasazone o dalla irasformarione sessa,

[n assenza del librette formative del cittadise, la predetta comunicazione varrd asche ai fng
dell'attestazions del percorso formative. [n aggiunta a detta comunicazions il datore di lavors potrd
awvalersi del fae simile allegato per attestare In conclusione ded percorso formativo ¢ "acquisiaone
delle competenze profissionali & cui albe stesse percorse formativi.

Art, 60 - Rinvio alla legoe

Per tutte quanto son disciplinate dal presente contratio in materia di apprendistate e i istruzione
professionale, le part fonno espresso i fenmento alle disposiziont di legee @ regolamenan vigenti



in maicria.

Dichiarazione conghoiio In materia o apprendisiann

Le parti prendono atto che 11 DLL, n, 34722004 € all esame del Padaments per Mapprovazione della
legge di conversione, All'esito del percorso parlomentore, qualora enfrassero in vigore nuove
dispszioni in materia di formazione, in particolore per l'apprendistato  professionalizzants,
incomipatibdll o comungue mea in lnea con le previsions del presente COML, le partt concordanao,
sin da ora, che si incontreranno fempestivamente per valutare le necessanie armonizamzion
comtratiuali,

Capo 1T - CONTRATTO DI LAVORD A TEMPO DETERMINATO
= SOMMINISTRAZIONE DI LAYORD

Art, 61 - Contratte di lavers a tempo determinato

Ferme restando le ragioni i apposizione del fermine al contratio d lavore subsrdinato previste
dalla normativa vigente, le parti convengono che lutilizeo comgplessivoe di e e tipologe di
contratie a tempo determinato, ad eccexione dei confratti conclusi per la fase & avvio di nuove
attivitd &i cui all'ort. 65 e per sostituzicne di lavoraton assenti con diritto alla conservazione del
pidto, ian polcd superane 1 40% dell’organics a tempo indeterminats i focza nel'unitd produltiva,
Lnssunzone & femps determinabo dowvea risaltare do atio seritio, contenente le seguenti indicazioni:
= la tipoloaia del contraite di assunzone;

« la data i im0 del rapporto & lavoro e la sua durdn prevista @ le rgioni < carattere tecnico,
prosduttive, organizEtive o sosiutive, anche se rifenhili ah’ ordinera attevith del datore di lavors
che consentono spposizions del termine;

- la deroga alla precisazions delbe ragioni di caratiere tecnico, produttive, organizzativoe o sostitutive
in case di primae rapporto o emps determinste d durata non superiore & 12 mess;

= ba localith in cui prestecdt la soa opera;

- la categoria peofessionale della clasificazione wmica cui viene assepnato, la qualifica ¢ la
retribuzione;

= Mindicazione dellapplicazione del presente contrutto collettivo di Tavoreg

- ka durata dell'eventuals periodo di prova;

- | altre eventuali condizmoni concordate,

La lettern di assunzione deve inoltre indicare il cognome e nome e mgone socale, Mindicizeo, il
codice fiscale del datore di bavoro nonché it quei dati o notizie previste dalla leggee.

11 lavorators sottescriverd per aecettazione I letiera di assunzione,

Dieve essers consegnate grafuilaments ¢ condemporaneaments alla letters i sssunsione copia del
presente CUNL.

Per l'assunzione sond richiest | seguenti docurmanii:

- documentazione attestamts o stato di servizio ¢ ln formazione professionale noguisiia;

- documentazione ¢ dichinrazioni necessare per Mapplicasone delle norme previdenziali e fiscali:

= alirl documendt & certificati che la parie datoriale richiedesd per le proprie esigenze, se dovuti.
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[l lavoratore dovrd dichiarare al datore di lavoro la sws residensa efo dimosa e nodificare
fempestivamente | successivi mutamenti.
In base alla Legge 28 giogno 20012 w 92 & possibile instaueare il peimo contratto a tecmine, della
durata massima i 12 mesi, per lo svelgimenio di qualungue fipo di mansione ¢ sensm alcuna
specificazions della cousale,
In caso di riassunzone, i tempd minimi delliatervallo tra un comrattoe e Paltro sone pan a 60 gormi
nel enso di contratto di durntn fine o 6 mesi ea 90 giomi nel caso di durste superior.
1 tempi minimi dell'intervalle tra un contratte ¢ laliro sono ridotti & 20 giomi nel caso di coniratio di
durata fine a & mesi e a 0 Ig,il:lmi nel caso di durte mp:rﬂ:-r': nea .-n:j;uznqi: cusi:

o awvwie di muowvn attivits;

&  lamcio di wn p.l'ﬁdm.ll.'l 5 REFV IEHY im:wal.lw:-;

s implementazions di un rilevanie combiamento tecnologico;

e [hse supplemetare di un significative progetto di ricercs 2 sviluppos

= mnnove o provegm di unn commessa consistente,
II rapponio a ermine pud proseguire olire T scodenea per soddisfire esigense organizzntive (eon
comespansions delle maggiorazioni retributive);
= per 30 giomi per contratti di duratn inferiore ai 6 mesi;
= per 30 giomi per quelli di durata supedore.
Mel limite di durata massima del contratio a lermane (36 mes comprensavo o1 proroghe @ rinnovi) si
dovrd fener conto anche di eventuali periodi di lavoro somministzato a tempe deteeminato di cui
all'art. 63 svoliw dra lavoraiore e datore di lavorofutilizeatore,
Raggminto tale mite ol datore di lavoro potrd comungue mcorrere alla somminisirzions o fempe
determinato con lo slesso lavoratore anche suceessivamende al raggiongimeno dei 36 mesi.

Art, 62 « Perindo di prova

In caso di suceessione di coniraiti a tempo determinato con il medesimo lavoratore ¢ per le slesse
mansioni non s applica la discipling del pernodo di prova.

Art 63 - Somministrazione di lavero

Serve a soddisfare le csigenze momentance dellnzienda che assime le vesti negosali i
"utilizzatove”, Il contratio di somministrazone pud esere slipulato con una delle Agenzie per il
Lavoro awtorizzate ed iseritte all'Albo Mazomale Informatico delle Agenzie per il Lavoro.

Il contratio di somministrazione di lavore pud essere concluso a termine o o lempo indeterminato,
La somminiaraziene di lavoro a iempo mdeterminalo & ammessa;

. per serwizi di consulenza e assistenza nel scttorc informatico, compresa la progettazione e
manutenzione di rell infranel e extranel, sl intemed, sistemi infoematicd, sviluppe di software
applicativo, caricarmente dati;

r per servizl di '|'.v|.|1i #an, cusbida, poriimers;

3. per servied, da e per bo stabilimento, di imasporte di persone e di traspocio o movimentazione di
macchinamn @ rmens:
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4. per la gestione di biblioteche, parchi, muwse, archivi, magaeeim, nonché serviz di econamato;

5, per attivitd i consubenm direzionale, nssistenza alla certificazions, programmazions delle
risorse, sviluppo organizsativo ¢ cambiamente, gestione del personale, neercn ¢ selerione del
persenale;

&, per attivitd di marketing, analisi di mescato, of ganizzazione della funzione commerciale;

T.oper la gestions di call-center nonché per avvio di puove iniziative impreaditorall nelle aree
Chhiettivo 1 di cui al regolamente CE oo D26001999 ded 21 givgnoe 1999 del Cossiglie, recante
digposizsom generali sul Fond: struturali;

8. per costruzion edilizie all'interns degl stnbilimenti, per installnzioni o smontaggio di impianti ¢
macckinari, per particodart attivid produttive, con specifics riferimento ai settont deldledilizin ¢ delln
cantieristica navale, le quali i svedgond in pid. fasi successive i lavormzione ¢ pertanio richiedong
Pimpiega di mansdopera diversa, per la rn.aggi-nr xpuf_'iull:r..l:a:-:ilm-u:_ in tr.I-E”II. normalments impiegnin
nellimpresa:

9. in tutti gli alori casi previsti dai contratti collewivi di lavoro nazionali. werritorali o aziendali
stipulati da associnziont dei datori ¢ dei prestaton di lavore comparativaments pit mppresentative;
PO, i futh | settori produttivi, pubblici @ privati, per Pesecuzione di servizi i cura ¢ assistenza alla
persoia @ di sostegno alla farmdglia.

La somminigieazione di lavoro a tempo determinato & ammessa in caso di peimo rapporto di lavoro
tra un datore ed un lavoratore della dwrata di 12 mesi non proeogabili e, in it gli altri casd, a fronte
i ragiomi di caratbere tecnico, produtiive, erganizzativoe o sastitative, anche s riferikili all'ordinaria
attivitd delluilizmiore.

Le ragiomi i carattere fecnico, produliive, organizzative o sostiutive, anche se riferibali
all'ordimaria attivith dedlatiliz=atore, devono cssere chisramente enunciate nel contratio di foenitura
ira I'agenzia per il lavoro ¢ impeesa utilizeatrice e devono essere tali da esplicitare il collegamento
tra quanio previsio nel contratto ¢ la reale siwazione aziendale, MNel caso di manentn descrizions
dettngliata delle mgioni gastificative Peffetto & la conversone del contratio per prestassoni &
lnvore lemporinee in un ordinorie contratte o tempe mdeterminaio ra Putilizioce della
prestacions, datore di lavoro effettive, ¢ il lavoratore o addiritiura la nullith del contratte di lavoro
sLesso,

E' possibile derogare alle mgioni di caratiere tecnice, produttive, organizzative e soshtutivo nel
case di contratti di semministrazione a tempe determinato che prevedane Putilizeo:

w) i soggeth disocoupan percetion dell'mdennitd ordinaria di dissccupazione non agricola, con
requiaiti mormali o ridatti, da almeno sei mesi;

bl di sopgetti comungue pereettori di pmmertizeaton sociali, anche in deroga, da almene sei mesi;
&) il lavoratori definiti svantagginti 0 melto svantagginti a sens dei numeri 18 e 19 dellzrticolo 2
del regolamento CE n. 80072008 della Commissione del 6 agosto 2005,

Per lavoratori svandaggiati, si infende:

1} chi non ha un impiego regolarments reribuite da almeno sei mesi, ovvers | soggetti che, neghi
ultimi sei mesi, non hanno prestaio attivitd lnvormtive di nofurs subordinata della durata i almeno
sei mesi o che, negli ultimi sei mesi, honno svolio sifivied lavorativa di natura aviosoma o
parasubordinata dalla quale derivi un reddito inferiore al reddit annuale minimo personale escluse
da Imposizione;

2} chi mon possiede un diploma Ji scuols medin supeniore o professionale (ISCED 3), ovvero coloro
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che non abbiano conseguite un tido di studio distrurione secondorin. superiore, rientranie nel
livello terze della classificazions internazionale sui livelli distruzione;

3} lavoratori che hanno superato 1 50 anni di egd;

4} adult che vivono soli con una o pils persone o erico;

5) lavorstor occupiti in une del seftori economici dove <& um tasso di disparita womo-donna che
supers di almeno il 25% In dispariti media womo-donna in tutti i settori economici ialiani ¢
appartengons al genere sottorappresentato, considerando a tal fine i settori annualmende individuati
dalla rilevazione continua sulle forze di lavoro effetuata dall'1STAT:

6] membri di mineranza nazienale all'inferme di uno State membeo che hanno pecesitdy di
consolidare le proprie esperienze in termini di conescenze linguistiche, di formazione professionale
o di lavorn, per migliomre prospettive di accesso ¢ un'occupazione stabile.

Sono considerati lavorator molte svantagginti, | lavoraton senza lavoro da almeno 24 mesi.

Art b4 - Limbt percentuali

Le assunzioni effetteate con contratti a tempe determinato ¢ con condratti di somministrazions a
tempi determinato non podmnng complessivaments superare il 40% anouo dell'organico a tempo
incdeterminate in forem mell'unith produttive, ad esclusione der contraitl conclusi per la fase di avvio
di nuove attivieh di cul a successivo arl. 65 e per sosliuzione & lavorabort assenti con dintio alla
conservazions del posto ¢ fatto salve quanto previsto ai precedenti artt. &1, commi 2, 3, ¢ 63, commi
2ed

La comrattaeione collettiva di seconds livello |'||.|.-::|- st bilire '|;|-|=|'4,:|=11I|.1u.||: rnpguiu-ri in funzione di
parametri quali "area geogralica, ol compario i appartenenen, | oassl i diseccupaxione, la
dimensione azicndale.

Art, 65 = Muove attivita
I contratti a tempe determinate stipulati dalke imgeese in fase di avvio di nuowe attivitd avranno una
durata limitata al periodo di tempo necessario per | messa a regime dell'organizeazione aziendnls o

comungue non eccedents | dedici mesi, che possono essere elevati sino o ventiguattro dalls
coplrarlazuie integrativa, territoriale e'o ariendale

Art. bl - Diritte di precedenza

In ragrone delle diversitd strutiurali del seftori che compongone il terziario, le parii pefranne, a
livelle territoriale o amendale, disciplinare casi in cui = possa ricormere al dirio di precedenzn

Art, 67 = Divieti, limiti ¢ moniteraggio
L impress non pud neomrere alla somminisgreone di lavere nel seguenti casi:

- qualora il datore di lavoro non abbia redotto il Docoments di Valuazione dei Rischi (DVR)
ai sensi dell DiLps. n. B 1200,



per sostifuire lavorator in scioper;

- quande il datore di lavoro abbia proceduto a licenziamenti per giusti ficato motive oggettivo,
nelle identiche mansioni, ne e mesi amtecedenti P assunzione del lovoratore someministrato;
guando sinno in corse, per le identiche mansiont, riduzond dell’omrio di lavero con rdearso
all'imegrazione sslarmle in deroga, ordinaria o straordisaria.

I lavoratori somministrabi song computati nell"organice del datore di Bavoro wiilizeatore ai lini
dell'applicazione di limiti numerici previsti dalla legge o dal presente CONL, salva espressa
Previsione contraria.

Il datore di lavees utilizzatore deve comunicare, entro il 31 dicembre di ciascun anng, tramite
I"Associazione datoriale cui adensce o conferisce mandato, alPEBINT il numero ed i modivi dei
comiratti di somministrazione di lavoro conclusi, In durnin degli stessi, il numers @ la qualifics dei
lvvorntori interessati, il numero dei lavoratoei direttamente occupati dall impresa,

In occasione dell'instaurazione di contratti a tempo determinate e di contratti di somministrazione a
tempo determinato, le imprese sono tenute a darme comuniceriong serittn all'appesita Commissions
costituila presso 'Ente bilaterale territormale ¢, su nchiesia di questa, a fomire indicazione analitica
delle tipplogie dei contratti intervenuti. La Commissione, ove ritenga che vengn o configurarsi un
quadre di utilizeo anomalo degli istinati, ha facoltd di segnalare § casi alle parti stipulanti il presente
contraits.

Dichiarazione comgiunta fn materin ol cortratto of lavaro o fempo deferminalo

Le parti prendono atto che il L, no 342004 & nll"esnme del Parlamento per appeovazions della
legpe di conversione. All'esito del percorse parlamentare, qualorn endrassero in vigore nuove
disposizioni in materia di contratte di lavero a lempo determinato incompatibali o comangue non in
linen con le previsioni del presende COML, le parti concordano sulla necessith i incontrrsi
tempestivamene per valuiane le necessarme armonizzazioni contratmnli,

Capao IV - PART-TIME

Art. 68 - Premessa

Le parti, ritenende che il rapporto di lavoro a tempo pargiale possa essere considerate mezzo idoneo
ad agevelare Pincontro fimn domandn ed offeria i lavoro, nell'indento di garantire ai lavoratori a
tempo parziale wn corrette ed eque regime normative, concordano nel merito quanto segue,

Il rapporto di laveeo a tempo parziale ba lo feneione i consentire fessibiliy delln forzn Invoro in
mpporte ai flessi di attivita mell’ambito della giormata, della setfimana, ded mese o dell'zmmn,
rispondendo cos ad esgenye ivdividuali dei lvorion, anche gid oocupati,

[l lavoratore che abbia trasformato il rapporto di livore a tempo pieno in mpporto di lavore o tempo
pareiale ha dinto di precedenza nelle assunzioni con confratio o tempo piene per espletamento
delle stesse mansioni o di guelle equivalenti a quelle oggetto del mpports di lavors a fempo
paurean e,

Art, 69 - Definixioni
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Ad sensi del 12.Lgs. n. 612000 ¢ successive modifiche, si intende;

a) per "fempo parzigle” Torario di laveeo, fissato dol contratto individuale, cui sia tenuio un
lavoratore, che risulti comunque inferiore all'vrario normale di lavoro previsie dal presente
combruiio;

b} per "rapporto di lavore a tempo parziale di tipo orizzontale® quello in cui la riduzione di orario
rispetio al lempo pieno & prevista in relazione all'orario normale giomaliers di lavoro praticato in
aziend;

¢} per “rapporto di lavoro a tempo paranle di tipo verticale®™ quello in relazione ol quale risuli
previsto che attivith lavorativa sia svolts a tempo pieno, ma limitatamente g periodi predeterminati
el corso delly settimana, ded mese o dell’anns

dy per "mpporto di lavoro a tempo parcale di tpo misto” quello ehe si svolge secondo unn
combitamome delle due modalith indicate selle leit. b) e c)

Art, T - Rapporte u temips parzale

L'instaurnzione del mpporto a ternpo parziale doved nsultore da atto scritto nel quale devono essere
indicati i seguenti elements:

1}l periodo dil prova, per i nuovi assuni;

2) I durnia della prestazione lavorativa ndoiin @ le relotive modalitd da ricondisrre a1 rexoma di
orario seistent in arsenda;

310l trattamente economico e pormativo secondo criteri di properziomalith all'endid delln
presiasione lavormtiva;

45 purdunle indicazione della durata della prestazione lnvorative e della collocazions dell'orario con
riferimento al giome, alla seimana, al mese e all'anno.

La prestazione lavorativa giomaliera fing a 4 ore non potri essere frazionata nell'arco dells giomata.

Art. 71 = Geenitori di portatori di handicap

I genitori di portatoei di handicap grave, comprovaio dai servizi sanitari competenti per territorio,
che richiedano il passaggio a tempe parsiale, hanno dibo di precedenza rispette agli altri
lvvorbr,

Art, T2 - Disciplina del rapporio a tempo parziale

I rapporte a empo parziale sard disciplinuto secondo i seguenti principi:

o} volontariedd di entrambe le parti;

b) reversibilitd della prestazione da tempe parmale a fempo piene in relazione alle esigenze
aziendnli ¢ quando sia compatibile con le mansioni svolte efo da svolgere, ferma restando In
volontariewd delle parti;

€} prioith nel passaggio da temps pieno a tempo parsdale o viceversa dei lavoratori gid in forza
rispetto ad eveniuali muove assunsoni, per le desse mansioni;

d) applicabiliti delle porime del presente condratio in quanto compatibili con la natura del rapporto



slessi,

e voldpntarictd delle parti in coso di modifiche dell'anicolazione dell'orario coneordata.
Art. 73 - Relazioni sindacali axiendali

Mel rispette delle norme contratiuali che disciplinano le relazioni sindscali aziendali, potrh essere
esaminata la correta applicazione dei principi suddetti. 11 datore di lavoro & tenato ad informare le
K.5.A., ove esistenti, con cadenza annuale, sull'andamento delle assunzioni a tempo parziale, la
relativa tipelogia e il ricorso al lavoro supplementare.

Art. M4 - Criterio di proporzionalita

A senst dell'art 70, la proporzionalitd del fratiamento economice e normative del lavoraiore
Ul & tempo parziale si determing sulla base del rapporto fra orario settimanale o mensile ndetio
ed il corrispondente orario intero previsto dal presente contratio.

Art, 78 - Periodn di comporie per malaitia o infortunic

Mel rispette di quante previsto ai punti 2 ¢ 3 dell'ar. 70, il eriterio di proporzionality di cui al
precedente art. 74 si applica anche per quanto riguanda il periodo di compornio,

Mel rapporto di lavoro a tempo parzale di tipo orizzontale si applicana le disposiziond in materia di
comporto previste dal presente contratto e, pertante, il comporto & fissato in 180 giorni di
calendario, indipendentemenite dalla durata giomaliera dell'omrio di lavoro.

Nel rapporto di lavore a tempo parziale di fipo verticale o misto il lavoratore ha diritte alla
conservazione del posto per un periodo massimo non supenore alla metd delle giomate lnvorstve
concordate fra le parti in un anno solare, indipendentemente dalta durata giomaliers dell'onerio di
lavore in esse prevista,

Art, 76 - Queota giornaliera della retribuzione

Fermo restando che, eccettunte le prestazioni occasionali o saltuarse, In retribuzione sia normale che
di fatto dei lnvornion assunti a tempo parziale & in misura fissa mensile, 1a quota giomaliera di essa
si ottiene, in it 1 casd, dividendo limporto mensile determinate ai sensi dell'ort. 74, per il divisore
convenzionale <26, fatio salve quanto previste dal presente CONL in materin di quota giomalicra
per milaitia o infortunio,

Art, 77 - Qaota orerin della vetribazion:
Per i lavoratori 8 tempo parziale ln quota oraria della resribuzione, sia normale che di fatto, si

ottiene dividendo la retribuzione mensile che sarebbe gpettata in caso di svolgimento del rapporte
tempo pieno per il divisore converzionale orario previsto dal presente CCNL.



AL

In casa di coincidenzn di una delle festivith di cui allart. 135 con una domenica, in aggiunta alla
retribuzione mensile sark corrisposto ai lavoratori oocupali & tempo parziale un ulieriore imporio
pari alla quota giomaliera dedla retribuzione di fatio di cui all'art 187.

Art. 78 - Festlvita

Art, 79 - Permessi retribuiti

Fermo restande il compute per dodicesimi dei permessi retribuiti di cui all'art. 139, con le modalit
previste dallo stesse articolo, il numero di ore annuo dei permessi retribuiti spetianti al lavoratore a
tempo parziale si determina wtilizzando i criteri previsti dal precedente art. 74.

Art. 30 - Ferle

Conformemente 3 quanto previsto allar. 140, i lavoratori a tempo parziale hanno diritto a un
periodo i ferie annuali neila misura di 26 giorni lavorativi, fermo restando che la seliimans
lnvorntiva - quale che sin la distribuzione dell'omrio di lavoro settimanale - & comunague consderata
di sen giomni lavorativi dal lunedi al sabato agli effetti del computo delle ferie. Lo retribuzione
relativa va commisurata alla prestazione di lavoso ordinario riferita al periode di maturazione delle
ferie.

Nel solo caso di prestazione lavorativa configurata come alternanza di mesi lavorati a tempo piehio
con altri non lavorati, in allermativa a quanto previsto al comma precedente, il periodo di Terie sard
caleolatn proporzicnalmente in relazione ai mesi lavorati nel periodo di maturasone, con
correspomsione della regribuzione mera

Art, B1 - Permessi per studio

Per i lavorotori oecupati a tempo parziale il aumero di one di permesso retribuite i cui agli artt 147
¢ 152 & determinato utilizznds | criteri previst dal precedente art. 74

Art. 82 - Lavorn supplementare

Per lavoro supplementare si intende quello prestato su base volontaria fino ul raggiungimento
dell'orario di lavoro del personale a lempo picno.
Quands vi sin sccordo tra datore di lavoro ¢ lavoratore, Sono autorizzale prestazion di lavoro
supplementare sino al limite di cui al 17 comma del peesente articolo.
Oltre o quanto indicate nei precedenti commi, nelle ipotesi di lavoro a tempo parziale di tipo
arizmontale il datore di lavors ha facoltd di chiedere lo svolgimento di prestaziond supplementari
rispetto a quelle concordate con il lavonatore, nei Timiti d cui al comma | del presente articols, nel
casi seguenti:

= aftivith non programmahili;

e per fur fronte alle variazioni di intensith dell’ativith lavorativa dell’impresa o i singoli






